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Desde el afio 2012 la Secretaria de Nifiez y Adolescencia de la Provincia de Buenos Aires con
elapoyo de UNICEF Argentina, han desarrollado el Proyecto Basta de Violencia- en el dmbito
de la Comision Interministerial de los Derechos del Nifio- iniciativa que tiene como principal
objetivo contribuir a preveniry abordar de manera integral el maltrato contra nifios, nifiasy
adolescentes entodo el territorio provincial.

Mediante la construccion colectiva de la Guia de Orientaciones y Recursos (2013) se
lograron acuerdos basicos para la efectiva articulaciéon de organismos e instituciones
publicas que diariamente trabajan para garantizar y restituir derechos de nifias, nifios y
adolescentes.

En ese camino, se continua trabajando para profundizar la apropiacién de los conceptos y
metodologia propuestos por la Guia, y apoyar a los actores territoriales para fortalecer sus
capacidades de prevencion y abordaje en red de los casos de violencia y vulneracién de
derechos de nifios, niflasy adolescentes.

Este documento refleja buena parte del trabajo desarrollado por los equipos provinciales y
locales en este marco. Las Buenas Practicas que aqui se presentan, reflejan algunas de las
diversas iniciativas que los efectores locales y provinciales llevan adelante en sus
municipios. Las mismas surgen de instancias de intercambio y trabajo conjunto de los
organismos y actores en cada territorio, y dan cuenta de la diversidad territorial de la
provincia de Buenos Aires.

En suma, esta publicacion pretende constituirse como una herramienta de divulgaciéony de
reflexion sobre el trabajo realizado por los distintos equipos locales y provinciales de la
provincia de Buenos Aires en la proteccién vy restitucion de derechos de nifias, nifios y
adolescentes.

Florence BAUER, Representante de Unicef Argentina
Pablo NAVARRO, Secretario de Nifiez y Adolescencia de la provincia de Buenos Aires
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En |a provincia de Buenos Aires:

b de cada 10 intervenciones se
relacionan con situaciones de maltrato
o violencia contra nifos, nifas y
adolescentes.

6 de cada 10 NNyA separados de sus
familias tienen como causal la violencia.

Desde el afio 2012 la Comision
Interministerial viene trabajando a
partir de su acuerdo de "generar una
agenda territorial de trabajo junto a los
municipios con el objeto de promover
un mayor compromiso en el abordaje
de la problematica de la violencia
contra NNyA vy construir dispositivos a
partir del consenso y acuerdo entre los
diferentes actores".



o

ti‘ﬁ 4 ‘L"Hﬁ

F )

| f




1.INTRODUCCION

La atenciony prevencion de la violencia contra NNyA constituye un eje estratégico de la gestion de la SNyA en los ultimos
afios. Con el apoyo de Unicef Argentina se avanzd en una primera etapa (2012-2013) en la elaboracion de una Guia de
Orientaciones y Recursos destinada a los actores institucionales involucrados en la tarea de atencién y prevencién de los
casos deviolencia contra NNyA en el territorio.

Esta Guia de Orientacionesy de Recursos fue elaborada a partir de un trabajo colectivo de reflexion conjunta y de aportes
delos distintos organismos del Poder Ejecutivoy actoreslocales.

RecuadroN° 1: Objetivos delaGuiade OrientacionesyRecursos

La Guia de Orientaciones y de Recursos plantea 4 objetivos estratégicos desde el punto de vista del
abordaje y prevencién de la violencia contra NNyA:

-> Priorizar la prevencion e intervencion temprana, mediante el trabajo articulado y coordinado de
todas las instituciones que tienen contacto cotidiano con todas las instituciones.

-> Unificar criterios de trabajo delimitando las responsabilidades de cada organismo y evitando
actuaciones fragmentadas.

-> Desarrollar herramientas de gestion adecuadas y especificas que fortalezcan los mecanismos y
procedimientos que se llevan adelante con las NNyA cuyos derechos se encuentran vulnerados, a fin
de evitar su revictimizacion.

- Coordinar a través de los Servicios Zonales de Promocion y Proteccion de Derechos, |as acciones
intersectoriales que hacen a la estrategia restitutiva de derechos, evitando la doble intervencion vy el
accionar innecesario de la esfera judicial en casos que no requieren una intervencion coercitiva.

Fuente: Guia de Orientaciones y Recursos, SNyA, provincia de Buenos Aires, Primera edicion, Buenos Aires, 2013.

Posteriormente, durante el afio 2013, se avanzo en la diseminacion y difusion de la Guia de Orientaciones y de Recursos,
con el objetivo de apoyaralos actores a nivel local parala realizacion de acuerdos- a partir del uso de la Guia- que contribuyeran al
fortalecimiento deltrabajoenredyla corresponsabilidad delosactores del propio SPPD.

Durante ese proceso, se realizaron 21 encuentros regionales de equipos municipalesy provinciales en los que participaron 1600
efectores, con el objeto fundamental de generar acuerdos para la intervencion territorial que contribuyeran en las practicas
cotidianasdelos operadoresy delosequipos.

Como producto de estas reuniones se disefiaron 103 Planes de Accion. Los Planes de Accion (PA) como instrumento del trabajo
colectivo, permitieron planificary disefiar acciones estratégicas a nivel local que fortalecieran algunos de los objetivos propuestos
enlaGuia'.

Durante elafio 2014y luego del camino recorrido en el marco de la estrategia de intervencion global de la SNyA en este campo, se
planted un nuevo desafio en el marco del Proyecto Basta de Violencia? que se realiza con UNICEF Argentina: profundizar en la
apropiacion de los conceptos y metodologia propuesta por la Guia de Orientacionesy Recursosy apoyar a los actores territoriales
parafortalecer sus capacidades de atencién, de abordaje de los casos de violencia, desde metodologias de trabajoenred.

Esta estrategia se llevé adelante durante el pasado afio 2014-coordinada desde la SNyA a través de los Servicios Zonales-y busco
garantizar unacompafiamiento oportuno en 40 municipios seleccionados que habian elaborado sus PA en la etapa anterior.

El presente documento, tiene por objeto sistematizar una serie de intervenciones consideradas como disefio de buenas
practicas seleccionadas en tanto todas ellas contribuyen por el tipo de iniciativa que promueven y por su caracter innovador a
fortalecer el trabajo de los actores locales para el abordaje y la prevencion de los casos de violencia contra NNyA que constituye
comoya se hamencionado unade las principales problematicas que vulneranlos derechos de NNyAen la provincia.

La sistematizacion corresponde a 10 disefios institucionales de intervenciones que en su gran mayoria seran ejecutadas por los
propios actores locales del SPPD. Es decir que estas acciones y/o dispositivos de gestién no han sido puestos en marcha en todos

'Complementariamente, durante dicha segunda etapa, se desarrollé una estrategia comunicacional, se distribuyeron materiales y se realizaron 4 eventos
comunitarios para instalar el BASTA DE VIOLENCIA en jornadas recreativas,; también, se construyo un instrumento para generar una Linea de Base de la temdtica en
la provincia de Buenos Aires.

2El proyecto BASTA DE VIOLENCIA en este tercera etapa (2014) se integré por 4 componentes: Comunicacion, Acompafiamiento a 40 Planes de Accién, Jornadas de
capacitacion y una serie de estudios de diagndstico respecto de la situacion de la Violencia contra NNyA en la provincia de Buenos Aires. Ademds se ha actualizado la
Guia de orientaciones a efectos de incorporar las modificaciones recientes a las leyes provinciales de Nifiez y de Violencia.



los casos, en tanto el objetivo planteado en el marco del proyecto consistia en apoyar la instancia del disefio de practicas
innovadoras que dieran cuenta de algunos delos objetivos planteados en la Guia de Orientaciones.

En este sentido, varios son los objetivos implicados en la sistematizacion de los disefios de Buenas Practicas Locales en
materia de abordajey prevencién de la violencia contra NNyA:

Contribuir a la divulgacion y difusion de intervenciones innovadoras y que reflejan modos positivos y/o exitosos de
intervenir en la problemdtica elaboradas en un espacio colectivo por distintos actores locales.

Visibilizar la importancia de la instancia de programacion y disefio que requieren las politicas publicas, que
historicamente ha sido escasamente valoradas, sibien constituyen un momento central en el proceso de gestion social en
los distintos niveles de intervencion.

Reflejar los aportes de cada uno de los disefios construidos a partir de la utilizacion de herramientas de planificacion
social. En este sentido, se avanzd en la elaboracion de dispositivos y/o herramientas de gestion —tanto de prevencidn, y/o
de abordaje sean estos de capacitacidn y/o trabajo en red- que hacen efectivos los objetivos planteados en la Guia de
Orientaciones.

Servir como insumo para la reflexion de quienes estdn abocados a la gestion de los distintos organismos del SPPD que
trabajan cotidianamente en la atencion y en la prevencion de la violencia contra los nifios nifias y adolescentes en sus
diversos modos y manifestaciones

En efecto, un desafio central de esta etapa ha sido dotar a los actores institucionales de herramientas que contribuyan a la
efectiva puesta en marcha del paradigma de promocidny proteccion de derechos. Ello requiere por lo tanto la utilizacion de la
planificaciony la programacion social como uninstrumento que permite la consecucion de estos objetivos estratégicos.

Asimismo, y dado que estas Buenas Practicas han surgido de distintas instancias de intercambio y trabajo conjunto de los
organismosy actores locales en cada territorio, las mismas pretenden dar cuenta de la diversidad territorial de la provincia de
BuenosAires.

En sintesis, el documento presenta 10 Buenas Practicas (BP) que fueron seleccionadas por sus caracteristicas: la innovacion

del dispositivo planteado en el disefio, la consistencia interna del mismo y el aporte que eventualmente se espera que la
intervencion tenga en su etapa de implementacion en el fortalecimiento de la gestion local en este campo.

Tabla N° 1: Criterios de seleccién de las Buenas Practicas

CRITERIOS DE
SELECCION DEFINICION y ALCANCES
Refiere a en qué medida el disefio propuesto implica
INNOVACION procedimientos y/o dispositivos novedosos y/o diferenciados de los ya

existentes en el proceso de abordaje y/o prevencién de la violencia

Representa la incidencia que tendra la intervencién en la
instancia de atencion, o prevencién, o promocion al que se
IMPACTO POTENCIAL orienta, considerado en términos de su contribucion al proceso
de restitucion o garantia de derechos, de las NNyA

Se vincula a la posibilidad de mantener la BP, en la gestién, en
funcionamiento teniendo en cuenta, por un lado, la cantidad y variedad
SUSTENTABILIDAD de los recursos humanos y materiales que se requieren, y por el otro,
la diversidad de actores cuya participacién y compromiso se demanda

Se relaciona a la posibilidad de reiteracion que tiene la BP, en
otros dmbitos territoriales y/o sectoriales, en funcién de su plasticidad

S y adaptabilidad a contextos diversos, conservado a la vez su esencia

Fuente: elaboracion propia del equipo del Proyecto Basta de Violencia



Las experiencias sistematizadas asi como las reflexiones que se esbozan pretenden contribuir en el proceso de
fortalecimiento de las capacidades de los actores locales del SPPD, para avanzar en la prevencion de la violencia y en
modos de abordaje de la problematica respetuosos de los derechos de NNyA.

Ese hasido el objetivo central de este trabajo y del proceso desarrollado con cada uno de los municipios; asi como el norte
que haguiado el conjunto de lasacciones emprendidas porla SNyAytodo el equipo de la Basta de Violencia.






2.LAS BUENAS PRACTICAS LOCALES’

La identificacién y sistematizacion de los disefios de Buenas Practicas Locales (BP) se enmarca en el proceso de
acompafiamientoy asistencia técnica que, con el proyecto Basta de Violencia, lleva adelante la SNyA con Unicef Argentina
en 40 municipios de la provincia de Buenos Aires que habian formulado Planes de Accién (PA) durante el afio 2013,
respecto de alguno delos objetivos principales de la Guia de Orientaciones.

El objetivo de las reuniones territoriales de acompafiamientoy asistencia técnica consistia en ajustar el PA (logrando que
respondalo mas precisamente alarealidad actual de la problematica en cuestion en la localidad); identificar una actividad
concreta a ser ejecutada; y acompafiar dicho proceso en los tiempos establecidos en el cronograma inicial, favoreciendo
laformalizacion de la actividad central seleccionada, en términos de una Buena Practica.

Recuadro N° 2: Algunos datos sobre el proceso de acompafiamiento y asistencia técnica

= Este proceso de trabajo en los municipios serealizé durante mds de 6 meses en el afio 2014, y permitic llegar a
35 municipios de la provincia de Buenos Aires de los 40 planificados originariamente (87,5%).

= Se realizaron en total alrededor de 90 talleres del que participaron 672 funcionarios, profesionales y técnicos
locales y provinciales que trabajan en los distintos territorios.

= Enrelacion al PA, en 24 municipios se ajusto el disefio original, elaborado en la 2° Etapa del Proyecto, durante
2013; en 3 municipios se sostuvo la propuesta inicial; en tanto que en 8 municipios no se reviso.

= En cuanto al disefio de la BP,; en 26 municipios se concretd, lo cual representa un 74,3% sobre el total; sin
embargo dado que en 4 municipios se disefiaron mds de una BP, considerando este adicional, el valor alcanza a
94,3% sobre el total.

Fuente: elaboracidn propia del equipo del Proyecto Basta de Violencia

Para desarrollar el proceso de acompaifamiento a los municipios, se llevé adelante una modalidad de trabajo entre el
equipo del Proyecto, la SNyAy los equipos locales bajo tres principios bésicos:

1) lacontinuidady acumulacién de saberesy experiencias logrados en las fases anteriores (2012 y 2013),

2) en cadacaso, partir del reconocimiento de las particularidades que asume la problematica de la nifiez enla realidad local, y

3) posicionarse desde una concepcion de la asistencia técnica, en tanto instancia de acompafiamiento de un proceso, al que se
aportanideasy practicas parasuabordajey sistematizacion.

En linea con los ejes conceptuales y metodoldgicos planteados anteriormente se elaboraron dos instrumentos que
fueron utilizados en forma permanente por el equipo:

a) Instrumento para el seguimiento de los Planes de Accion

b) Instrumento paralasistematizacion de los Planes de Accion

Ambas herramientas,respondieron a la necesidad de establecer criterios comunes para el abordaje de las actividades de
seguimiento de los PA en el territorio vy, sin dejar de lado las particularidades de cada realidad, obtener un panorama
unificado (no simplificado) en cada uno de los municipios con los que se trabajé”.

¢A que llamamos Buena Practica?

En términos generales el significado de “Buenas Practicas”, se aplica a una actividad referida a un area de intervencion,
que cumpla con las siguientes pautas:

= Estar orientada por objetivos especificos,

= Plantear procedimientos precisos;

= Establecer los actores que van a intervenir;

= Definir resultados concretos positivos.

3La propuesta de continuar con el seguimiento de los PA realizados en el 2013 incluyd dos aspectos: el primero fue ajustar la formulacion inicial del PA y el seqgundo,
disefiar, realizar 'y sistematizar una de las actividades previstas en el PA. Durante el 2013 se habia iniciado una tarea similar de Asistencia Técnica en 12 municipios
aunque no pretendid realizar la sistematizacion de buenas prdcticas.

“Asimismo, para el seguimiento de las actividades en territorio realizadas por los facilitadores, se disefié un instrumento denominado “Planilla de seguimiento de
productos” en la que se registra por municipio los productos logrados, que fueron: Crénica reunion 1 (Cr1), Crénica reunion 2 (CR2), Crénica reunion 3 (CR3), Plan
Accion Ajustado Version 2 (PA V2), Disefio de Buena Prdctica (DBP), Ejecucion de Buena Prdctica (EBP)



Ademas de estas pautas, toda Buena Practica, debe respetar, cinco condiciones fundamentales;

= Estarreferida a un aspecto de intervencion relevante;

= Estarvinculada a una instancia de gestion replicable periodicamente;

= Sersistematizable, es decir estar escrita con un orden riguroso y exhaustivo;

= Sertransmisible, es decir, posible de comunicar a otros actores que pretendan implementarla;
= Sersustentable, que sea posible sostenerla en el tiempo;

Como substrato de esta conceptualizacion de las Buenas Practicas, se reconocen algunas cuestiones que vale la pena resaltar.

En primer lugar, la idea de que la experiencia de intervencion es una fuente valida para mejorar la gestion, potenciando el
aportedelateoria, que sibien es necesaria no resulta suficiente paraalcanzar niveles altos de eficienciay eficacia.

En este sentido, se aspira a superar la dicotomia teorfa — practica, proponiendo una sintesis, que sitte a la BP, en linea con los
principios devenidos de lateoria, pero con la posibilidad de enriquecerlos, a través de la accién sistematizada.

En segundo término, la concepcion de la mejora continua de la politica publica, a través del intercambio de experiencias
positivas, lo cual fortalece los cursos de accidén en al menos, en tres sentidos: uno, respecto a la eficiencia y eficacia de la
gestion; otro, en relacién a la puesta en comun del “saber hacer”, entre los actores que trabajan sobre problematicas
similares; finalmente, la revalorizacion de la nocidn sistémica, que implica (entre otras cosas) la circulacion de informacion,
procedimientosy herramientas entre los efectores de politica publica.

En tercera instancia, una mirada participativa e innovadora, dado que a través de la dindmica de intervencién de los actores
sobre los diversos emergentes de la realidad van surgiendo nuevas respuestas o variaciones sobre modalidades establecidas,
queresultanenunamejoraen laeficacia de las politicas, frente a una problematica compleja.

Finalmente, una perspectiva dinamica de la intervencion, a partir de la consideracion de la Buena Préctica, como una sintesis
entre las fases de accion, reflexion, sistematizacidn y evaluacion, que busca fortalecer la gestion, con el protagonismo de los
actores territoriales, interpelando la “burocratizacion”. En este sentido, una BP, debe ser exhaustiva y rigurosa, pero flexible,
adaptable, maleable, para ajustarla a distintos contextos locales e institucionales.

Una tipologia de los ejes de intervencion

A partir del conjunto de Buenas Practicas elaboradas por los equipos territoriales, se re- construyé una tipologia utilizando
como criterio rector, el eje de intervencién de la actividad central propuesta en cada una de ellas surgiendo asi tres categorias,
unadelascudlesreconoce dos sub categorias.

Prevencion: retne las Buenas Practicas orientadas a instalar actitudes y capacidades en los actores del Estado y en los
integrantes de la sociedad, proclives a interpelar la violencia en general y hacia las NNyA en particular, como modalidad de
interacciony resolucion de conflictos entre las personas. Este tipo, se desagrega en dos subcategorias:

= “Sensibilizacion” en la cual entran las Buenas Practicas de difusiény comunicacién; y

= “Capacitacion” lacual cubre las Buenas Practicas de formacion de aptitudes y habilidades.

Articulacion: congrega las Buenas Practicas, dirigidas a generar espacios institucionalizados de interaccién y coordinacion de
actores del Sistema de Promociony Proteccidn de Derechos, tendientes a mejorar los niveles de corresponsabilidad.

Herramientas: agrupa las Buenas Practicas, destinadas a disefiar protocolos, circuitos, procedimientos, para una o varias de
lasfases deintervencion que se ejecutan en el proceso de restitucion de derechos alas NNyA, victimas de violencia.

La exposicion de las Buenas Practicas, sigue en lo fundamental, el criterio de sistematizacion utilizado por las facilitadoras en
el proceso de trabajo territorial, el cual incluia: i) la actividad central, ii) el o los objetivos, iii) las acciones, iv) los actores, y v) los
resultados esperados.

A continuacién se transcribe una sintesis, de cada una de las Buenas Practicas disefiadas, ubicadas en las categorias
descriptas. Para ordenar su exposicion, cada Buena Practica estd desagregada en sus partes constitutivas esenciales:

= Actividad Central: constituye la actividad que da lugar a la Buenas Prdcticas, en algun sentido la encabeza.

= Objetivos: contiene el 0 los propdsitos que se persiguen con la Actividad Central.



=> Acciones: reune el encadenamiento de tareas y gestiones que son necesarios realizar para concretar la Actividad
Central, y porende lograr los objetivos propuestos.

= Actores: se identifican la pertenencia institucional de los actores que participaron en los Talleres en los cudles se disefio
la misma.

= Resultados: explicita lo que se quiere lograr, una vez que sea ejecutada.

= Aporte a la mejora del abordaje y la prevencion de la violencia contra NNyA a nivel local.

Al final del Documento como Anexo se puede encontrar una sintesis de la totalidad de las Buenas Practicas trabajada
localmente en cada uno de los Municipios. Para favorecer la lectura de los casos locales se ha identificado con el nombre

de cada municipio.
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3.Las Buenas Practicas seleccionadas

En este punto, se resefian las principales caracteristicas de las Buenas Practicas seleccionadas asi como el aporte que las
mismas implican en términos del fortalecimiento de las capacidades de abordaje y prevencién de los actores locales del

SPPD.

Estos aportes y lecciones aprendidas de cada una de las Buenas Practicas han sido elaborados por el equipo técnico del
Proyecto y pretenden reflejar tanto los resultados como los procesos de trabajo colectivo en el cual se elaboraron estas

intervenciones.

Desde esta perspectiva, esta pluralidad, sefiala por un lado realidades diversas y, por otro, potencialidades diferentes,
tanto de las situaciones de violencia, como de los entramados de actores institucionales y su capacidad de respuesta.

Tabla N° 2: Seleccion de Buenas Practicas

ACTIVIDAD
MUNICIPIO CENTRAL DE LA BP OBJETIVO TIPOLOGIA
CHIVILCOY Creacion de una pieza Fortalecer el proceso de articulacion de PREVENCION/
de comunicacion (tipo las instituciones que trabajan con SENSIBILIZACION
boletin informativo) de NNyA en la ciudad de Chivilcoy.
todas las Registrar y difundir el trabajo
organizaciones que articulado.
trabajan con NNyA. Generar un medio de comunicacion, en
el cual se vuelquen, reflexiones,
experiencias, eventos y acontecimientos,
sobre la problematica de nifiez, y que se
constituya para los profesionales,
técnicos y voluntarios, en un canal de
expresion y de informacion.
TANDIL Sensibilizar a la Promover en la comunidad la reflexion PREVENCION/
comunidad local acerca acerca de los indices de violencia SENSIBILIZACION
del problema de la locales.
violencia, Dar a conocer a la comunidad los
aprovechando la recursos de los que se dispone, para
ocasion de atender las situaciones de violencia.
conmemoracion del Dia Generar espacios donde, a partir de
Internacional de la No manifestaciones artisticas, sensibilizar a
Violencia Contra las la comunidad acerca de, los diversos
Mujeres (25 de modos en que se manifiesta la violencia,
Noviembre). como tratar los miedos que provoca
enfrentar este tipo de situaciones,
conocer los derechos de todas y todos,
para ejercerlos en plenitud.
SAN ANDRES Desarrollar el Concientizar y sensibilizar sobre la violencia, PREVENCION/
DE GILES Proyecto “Pinceles en trabajando con referentes institucionales CAPACITACION
accion” mediante la de San Andrés de Giles en la organizacion
construccién de de actividades en el aula con chicos y chicas
MURALES para nifios de 6to. Grado de todas las escuelas del
de 6to grado de las distrito (rurales y urbanas). La tarea de
escuelas del Distrito. pensary crear juntos un mural u obra serd la
oportunidad de experimentar y vivenciar una
l6gica 0 modalidad no violenta, sino
comunicativa, cooperativa, dialégica. Socializar
el trabajo realizado por medio de las
producciones de los nifios, nifias y jovenes
para sensibilizar a la comunidad a cerca de la
temética planteada y trabajada en el aula.




MUNICIPIO

CANUELAS

ACTIVIDAD
CENTRAL DE LA BP

Implementar jornadas
de capacitacion acerca
del sistema de
promocion y
proteccién de
derechos del nifio, y
de la ley de violencia,
en espacios
educativos del distrito.

OBJETIVO

Capacitar a estudiantes de carreras del
area social de nivel terciario y de
magisterio (profesorados, nivel inicial y
educacion especial) respecto al marco
normativo para el abordaje de la infancia
y la problemética de violencia familiar.
Informar a estudiantes de nivel
secundario, respecto a los recursos
disponibles en el Estado y la sociedad
civil, para atender situaciones de
violencia.

Sensibilizar a estudiantes de nivel
secundario, en relacion a la interaccion,
establecida en términos de buen trato,

procurando desnaturalizar la violencia
como modo de resolver las tensiones y
conflictos, en cualquier ambito.
Promover los derechos de las NNyA, a
través de la reflexion, procurando
desnaturalizar la violencia como modo de
resolver las tensiones y conflictos, en
cualquier ambito.

TIPOLOGIA

PREVENCION/
CAPACITACION

CARMEN DE
PATAGONES

Realizar capacitaciones
especificas para los
equipos de las
organizaciones de la
Mesa de Violencia sobre
los siguientes temas:
nuevo Codigo Civil,
violencia y abuso.

Mejorar la formacion de los RRHH de
las organizaciones que integran la
Mesa de Violencia, con miras a
fortalecer la estructura de la
articulacion interinstitucional

PREVENCION/
CAPACITACION

COLON

Lanzamiento del Consejo
Local de Nifiez de Colén
para el afio 2015.

Recuperar las experiencias del afio 2014 y
definir objetivos para el 2015, en relacion
a las politicas publicas orientadas al
Sistema de Promocion y Proteccion de
Derechos de las NNyA.

ARTICULACION

NAVARRO

Conformar un espacio de
trabajo interinstitucional
que favorezca la
comunicacion, en pos de
fortalecer el abordaje de
la problemdtica de nifiez.

Favorecer la comunicacion inter
institucional. Unificar criterios de
trabajo y de modalidad de
intervencion. Organizar en conjunto la
dindmica de abordaje de la
probleméatica de nifiez.

ARTICULACION

AVELLANEDA

Elaboracion de una Guia

de Procedimiento local,

en la tematica de Abuso
sexual Infantil contra

NNyA, y su distribucion
entre los efectores del
sistema de proteccién

de derechos.

Fortalecer la atencion de la
problematica de abuso sexual infantil,
a través de un abordaje
interdisciplinario e interinstitucional,
con miras a aumentar los niveles de
corresponsabilidad y articulacion, y por
esa via, mejorar considerablemente la
posibilidad de restituir los derechos de
las NNyA vulnerados.

HERRAMIENTAS DE
GESTION




ACTIVIDAD :
MUNICIPIO CENTRAL DE LA BP OBJETIVO TIPOLOGIA
GRAL. ALVARADO Elaboracion de protocolo Mejorar la atencidn en situaciones HERRAMIENTAS
para situaciones altamente criticas, a partir de la creacion de DE GESTION
altamente criticas y un protocolo especifico, y de establecer un
creacion de un Comité Comité de Crisis, incorporando ademas de
de Crisis, encargado de los integrantes del “Consejo Local de
definir la estrategia de Promocidn y Proteccion de los Derechos de
abordaje. los Nifios” (CLPPDN) a organizaciones de
la sociedad civil que trabajen en la
problematica de violencia.
LA MATANZA Implementar un circuito Prestar un servicio eficaz y eficiente en la HERRAMIENTAS
de intervencion para la deteccién, abordaje y evaluacion de las DE GESTION
problematica del situaciones de abuso sexual infantil, con
Abuso Sexual Infantil miras a optimizar el proceso de restitucion
de los derechos vulnerados.

Fuente: elaboracidn propia del equipo del Proyecto

La seleccion que se presenta a continuacion -en forma detallada- ha buscado mostrar
aquellos diseiios de Buenas Prdacticas que reflejan y expresan la diversidad de las

propuestas en cada una de las tipologias: prevencion, tanto la sensibilizacion como Ila
capacitacion, la generacion de espacios de articulacion y la elaboracion de herramientas
degestion.

Municipio de Chivilcoy:
Comunicacion participativa para la prevencion y atencién de la violencia

En el casodel Municipio de Chivilcoy—Boletin Informativo- los aportes esperados de la Buena Practica son los siguientes:

-Revalorizar el eje de la comunicacién, como un factor central en la consolidacion del paradigma de derechos, el
afianzamiento dela corresponsabilidady el fortalecimiento de la articulacion, entre los actores del SPPD.

-Fortalecer los procesos de sistematizacion de experiencias y practicas de gestion, exigiendo a los actores del SPPD, a
reflexionar sobre las estrategias de abordaje, para poder relatarlasy comunicarlas.

-Crear un espacio para poder expresar ideas sustantivas sobre la nifiez y las politicas publicas orientadas a la infancia y
adolescencia, enriqueciendo de esta manera sus conceptualizaciones centrales, desde una perspectiva tedrica y en
relacion alasimplicancias que tiene en su aplicacion practica.

‘Promover el intercambio y el debate entre los actores del SPPD, en funcién de la necesidad de generar una pieza de
comunicacion colectiva que brinde un servicio a todos.

-Ofrecer un canal de expresidn para las voces de las nifias, nifios y adolescentes, para que hagan conocer a los efectores
como perciben el accesoy ejercicio de sus derechos.

Municipio de Tandil:
Sensibilizacion sobre |a problematica de la violencia contra NNyA

Los aportes esperados de la Buena Practica de Tandil hay que analizarlos en dos planos. Por un lado, el que deviene de su
proceso de ejecucidon, mas concreto e inmediato; y por otro lado, el que resulta de su incidencia en la problematica de la
violencia, masintangible y mediato. A continuacion se destacan los aspectos mas relevantes:

-La convocatoria y compromiso de diversos actores del Estado, de las dreas de nifiez, educacion, salud, seguridad; y de la
sociedad civil, a través de organizaciones. Todos en un rol activo, de productores de piezas comunicacionales, de
coordinadores de espacios de participaciény orientacion, de difusores de mensajes contra la violencia.

-La idea de darle la posibilidad de expresarse a los adolescentes y jévenes, constituye otra arista relevante, ya que los
convierte en protagonistas de sus derechos.



-La resignificacion de espacios institucionales, a través de la instalacion de actividades de talleres de intercambio, por
ejemplo en el Hospital y en los Centros de Dia, esto genera la posibilidad de utilizar espacios en general previstos para la
atencion, en lugares donde se pueden desarrollar tareas preventivas y promocionales, mostrando de esta manera la
complementariedad de las modalidades de intervencion.

-La posibilidad de poner en “dialogo”, las diversas manifestaciones de los nifios y jovenes contra la violencia, con el publico
engeneral.

-La sensibilizacion de la comunidad es un proceso factible pero lento, que exige constancia en las intervenciones,
contundencia en los mensajes e institucionalizacién de practicas, sin caer en su “burocratizacién”, y corresponsabilidad y
articulacién entre los actores. Queda el desafio de crear mecanismos y modalidades de medicién de impacto de los
niveles de conciencia social frente a la violencia.

Municipio de San Andrés de Giles:
Sensibilizacion sobre |a problematica de la violencia contra NNyA

Los aportes esperados de la BP de San Andrés de Giles hay que analizarlos en dos planos. Por un lado, el que deviene de su
proceso de ejecucidn, mas concreto e inmediato; y por otro lado, el que resulta de su incidencia en la problematica de la
violencia, masintangible y mediato. A continuacién se destacan los aspectos mas relevantes:

-La convocatoriay compromiso de diversos actores del Estado, de las dreas de nifiez, educacién, y deporte. Todos en unrol
activo, de productores de instancias de reflexion y debate en el aula, creaciéon de piezas artisticas en escuelas rurales y
urbanas, de coordinadores de espacios de recreacion en un evento final con exhibicién de murales y mensajes contra la
violencia.

-Laideade darle la posibilidad de expresarse a los nifios y nifias de sexto grado, constituye otra arista relevante, ya que los
convierte en protagonistas de sus derechos.

- El desarrollo de un evento de cierre cercano a la fecha de conmemoracién del Dia contra la Violencia, organizado en
conjunto por Desarrollo Humano, Educaciony Deportes del Municipio.

- La posibilidad de poner en “dialogo”, las diversas manifestaciones de los nifios y nifias contra la violencia, con familias y el
publicoengeneral.

Municipio de Cafiuelas:
Formacion de Futuros Docentes

Losaportes esperados de la Buena Practica de Cafiuelas son los siguientes:

- La formacion de los futuros docentes respecto a los ejes centrales de la problematica de la violencia, al marco normativo
que establece el Estadoy a los recursos disponibles para combatir el maltrato en sus diversas manifestaciones, es esencial
y deberia pensarse en su incorporacién al programa de formacion. Claramente contribuye a la instalacion del paradigma
de derechos, ala compresion de la integralidad y corresponsabilidad de las lineas de accion orientadas a la nifiez, y de la
indispensable articulacion de los efectores, ala hora de gestionarlas.

- La informacién y formacion en derechos de las nifias, nifios y adolescentes es imprescindible, en efecto ellos como
sujetos de derecho, deben ser protagonistas principalesy en este sentido, todos los canales que se habilitan para escuchar
suvoz, favorecen lacomprension de sus necesidades satisfechasy de sus carencias.

-Laterritorialidad de laintervencidn, con la participacion conjunta de instituciones del SPPD y de referentes comunitarios,
constituye unavia de llegada a la comunidad, complementario al institucional, muy valioso. En este aspecto, se puntualiza
que seria muy importante no circunscribirlo exclusivamente a los “barrios mas vulnerables”, sino extenderlo
progresivamente a la totalidad del distrito, ya que esta comprobado que el fendmeno de la violencia atraviesa a todos los
sectores sociales, aunque se visibilice mas, en aquellos que se encuentran en situacion de pobreza.

Municipio de Colon:
Constitucion del Consejo Local de Nifiez

Los aportes esperados de la Buena Practica de Coldn:

- Constituir el Consejo Local de Nifiez, resulta una iniciativa muy valiosa, en particular en este caso que se inscribe como un
catalizador de una serie de iniciativas que en materia de politica de infancia viene llevando adelante el gobierno local. Esto
significa que, ademas de congregar efectores del SPPD, retne cursos de accién, dandole contenido al espacio y
potenciando lainstitucionalidad del Sistema.



- En el marco del Consejo se potenciara el didlogo interinstitucional, favoreciendo y fortaleciendo los procesos clave de
corresponsabilidady articulacion, lo cual sin dudaimpactara en la mejora de la atencion de las situaciones de violencia, y la
generacion de cursos de accidon que se orienten a la prevenciony promocion.

- Es muy importante que en el marco del Consejo, se encare una modalidad de gestién que incorpore la sistematizacion de
la practicay el registro de las intervenciones, como un substrato indispensable para propiciar un esquema de monitoreoy
evaluacion, que sea un vehiculo parala mejora continua de la gestion.

Municipio de Navarro:
Espacio de articulacién interinstitucional

Los aportes esperados de la Buena Practica de Navarro son los siguientes:

-La conformacién de un espacio de encuentro sistematico, es un primer paso necesario para establecer canales de didlogo
qgue conduzcan a establecer acuerdos en el abordaje de la problematica de la nifiez en general y de la violencia en
particular.

-Eneste caso se destaca, la participacion en el proceso de disefio ademas de los efectores centrales del Estado, de diversas
organizaciones de la sociedad civil, lo cual es muy significativo, dado que resulta necesario incorporar la cuestion de la
infanciaenun lugar relevante de laagenda de lacomunidad local.

-Comenzar con el tratamiento de situaciones de vulneracién de derechos, para analizar las estrategias de abordaje y sobre
ellasirenriqueciendo la oferta es relevante. En este sentido, se recomienda, progresivamente, irincorporando a la agenda
del espacio interinstitucional, otros temas relativos al paradigma de derechos y su instalacion en la sociedad, a la
corresponsabilidady articulacion, ampliada a otras instancias que ademds de incluir la atencion, incorporen la promocion
y prevencién como modalidades de intervencion.

Municipio de Avellaneda:
Instrumento de Abordaje del Abuso Sexual Infantil (ASI)

Losaportes esperados de la Buena Practica de Avellaneda:

- Seleccionar la modalidad de violencia de abuso sexual, implica un fuerte desafio para los efectores del SPPD, y por lo
tanto resulta muy valioso que se plantee el disefio, para su abordaje.

- Plantear un proceso de construccion participativo, desde un espacio especifico la “Mesa de Trabajo sobre la
problematica de abuso sexual”, es relevante porque se escucha todas las opiniones y de esta manera se legitima el
producto alcanzado. Asimismo, por esta via se fortalecen la perspectiva del enfoque de derechos, la mirada desde la
corresponsabilidad, yla articulacién en elabordaje.

- La idea que la Guia de Procedimiento, cuente ademas con un “recursero”- es decir, un documento que contenga los
recursos institucionales que pueden ser Utiles en el abordaje de los casos- de todos los efectores que estéan en condiciones
de intervenir, le agrega a este instrumento una herramienta fundamental al circuito de intervencion, ya que no solo se
sefialala oportunidady caracteristica de cada accion, sino quién es el responsable.

- El planteo de generar un dispositivo de difusién de la Guia, facilita su comprensién y apropiacion, del instrumento por
todoslos RRHH involucrados, sobre todo los que no pudieron participar en la elaboracion.

Municipio de Gral. Alvarado:
Instrumento de abordaje de situaciones criticas

Los aportes esperados de la Buena Practica de Gral. Alvarado:

Iu

- Esinteresante observar en este disefio como se ha pensado en la herramienta del “Protocolo para Situaciones Criticas”, y
también en el espacio desde el cual se va a ejecutar, es decir el “Comité de Crisis”. La conjuncién herramienta — efector,
desde el punto de vista de la gestion, es basica ya que garantiza la aplicabilidad de un disefio de intervencién adecuado.

- También resulta valioso, la modalidad participativa que se ha elegido para su disefio, es indudable que el protagonismo
de todos los actores en la construccion de una herramienta y en la conformacién del espacio de ejecucion, legitima el
procedimientoy facilita la apropiacion.

- Otra cuestion a destacar, es la cuestion de pensar el disefio de la Buena Préctica, en el marco del Consejo, empoderando
de esta manera un drgano colectivo multiactoral e institucionalizado las operatorias contenidas en las politicas de nifiez.



Municipio de La Matanza:
Instrumento de intervencién en casos de ASI

Es preciso advertir que en este caso no se realizaron los talleres preparatorios del disefio de la BP, como sucedio con el
resto de los municipios. En realidad se trata de un Programa en ejecucién (no de un disefio), cuya capacidad de resolucion
estd probada, lo cual no significa que no pueda continuar optimizado su funcionamiento. Se acordd con el Municipio,
sistematizar esta experiencia por tratarse de un instrumento valioso y que refleja un modo virtuoso de intervencién en
red.

Los aportes esperados de la Buena Préctica de La Matanza:

-La Buena Practica hace eje en la modalidad de violencia mas compleja que vulnera los derechos del nifio, en este sentido
ofrece una estrategia de intervencién inspirada en la corresponsabilidad y que propicia en su abordaje la articulaciéon de
losactores del SPPD, interpelando la practica de la derivacion.

- Otro aspecto destacable es la centralidad que se le da al nifio, en tanto sujeto de derecho, en la intervencién, lo cual se
traduce en una escucha atenta de su relato, y en impedir la revictimizacion evitando la reiteracion de entrevistas.
Asimismo, el posicionamiento frente a la familia es amplio, mirando el entramado parental, desde la busqueda de
referentes afectivos que estén en condiciones de cumplir con la contencidny proteccién que el nifio necesita.

4. A modo de reflexiones finales

Se comentan en este apartado, una serie de conclusiones y aportes, sin pretension de exhaustividad, que aspiran a
constituir una sintesis de los rasgos salientes, tanto del proceso como de los productos alcanzados en la trabajosa, pero
fértil, tarea realizada en este periodo.

- Elcompromiso de los funcionarios, profesionalesy técnicos demostrado en la concurrencia a los Talleres, en los aportes
eideas manifestadasy en la predisposicion para aceptar una propuesta para muchos novedosa.

- La representatividad institucional alcanzada en los procesos de disefio de las BP, en efecto, en muchos de los espacios se
contd con la participacion ademas de las Areas de Nifiez, con referentes de Desarrollo Social, Educacion, Salud, Seguridad.
Unescaldon debajo, aparecen el Poder Judicial y las organizaciones de la sociedad civil.

- La disponibilidad institucional a movilizar y combinar recursos ha sido un rasgo fundamental, demostrando al menos
dos cuestiones: en primer lugar, que existen medios como para poner en practica actividades valiosas; y segundo, que la
sinergia es posible, sumando, armonizandoy potenciando RRHH, materialesy simbdlicos.

- El valor movilizador que ha tenido el proceso de acompafiamiento de la Asistencia Técnica, es un aspecto fundamental
para tener en cuenta en la gestion de la politica publica de nifiez, adolescencia y familia, como una practica a sostener en
eltiempo.

- Encuanto alainnovacién, han sido relativamente escasas, las Buenas Practicas que han propuesto caminos nuevos. No
obstante, esto no les quita valor a aquellas que presentan modalidades conocidas, ya que en un sentido, el ejercicio
continuado de pensar en conjunto, variaciones de intervencion, es lo que provocara la creatividad de los equipos a la hora
de pensaralternativas de abordaje.

- Independientemente, de la rigurosidad alcanzada en el disefio de las Buenas Practicas, seria muy valioso que los
efectoreslocalesyregionales se planteen lainstitucionalizacion de lasiniciativas y su réplica.

- En algunos disefios se han abierto canales para que las NNyA se expresen y manifiesten como viven sus derechos y
cudles son los facilitadores y obstaculos que se les presentan para su ejercicio pleno. Estas iniciativas son centrales en las
politicas publicas de nifiez y se deberia promover su proliferacion.

- Seria muy interesante promover encuentro intermunicipales, sobre todo de aquellos que disefiaron Buenas Practicas
de la misma tipologia, dado que es factible que estos encuentros enriquezcan las experiencias. Sélo como ejemplo, se
menciona al Municipio de Avellaneda que propone un dispositivo para trabajar sobre el abuso sexual infantil y el
Municipio de La Matanza que tiene un programa en ejecucion sobre ese mismo tema.

- Un aspecto a fortalecer es la sistematizacién de los disefios de Buenas Practicas, por lo general la aplicacién de una
metodologia rigurosa a unaactividad, ofrece dificultades que seria necesario trabajar.

- Seria muy valioso incorporar todas las Buenas Practicas sistematizadas al REUNA, con miras a generar un Banco de
Experiencias exitosas, que alimente la generacién de alternativas de abordaje, para una problematica tan compleja.



Durante el afio pasado se llevé a cabo el proyecto
"Pinceles en Accion", por la Paz y la NO
Violencia....donde lo primero que se tuvo como
propdsito fue construir lazos entre diferentes
instituciones de la comunidad para llevar adelante y
desarrollar un trabajo conjunto en las escuelas
primarias del distrito que aborde la problemdtica de la
violencia.

Se crearon espacios de trabajo desde la informacion, el
debate y la reflexion, en relacion a la temdtica de la
violencia con nifios, nifias y jovenes que concurren a 6°
Afo de la Educacion Primaria, logrando articular con la
materia Educacion Artistica.

Se realizaron varios encuentros dentro del aula y por
fuera, convocando a las familias a dialogar del tema,
logrando luego de trabajar con el personal
especializado del Servicio Local de Proteccion de
Derechos del Nifio, CPA, Servicio Social del Hospital,
docentes de artistica y maestros del curso, una
produccion de trabajos que fueron expuestos en una
jornada de concientizacion para toda la comunidad,
donde cada escuela realizo su puesta en comun a
través de los dibujos que habian realizado en los
diferentes materiales que ellos mismos habian elegido.
Ademds se suma el drea de Deportes del municipio,
por lo que todos los nifios compartieron una jornada
recreativa, deportiva y educativa.

Para este afo se tiene pensado continuar con el
proyecto e incluso llevarlo a cabo en la dltima sala de
Jardin de Infantes; para lo que ya estamos empezando
a trabajar.

Maria Fernanda Morales,
Directora de Ninez, San Andrés de Giles




En el afio 2014 comenzamos a participar del Programa
Médicos Comunitarios, este programa tiene como
objetivo primordial el abordaje a nivel comunitario de
problemadticas que afectan la salud de la poblacion.
Enmarcados en este objetivo planificamos
conjuntamente con la Secretaria de Género y la
Secretaria de salud la atencion interdisciplinaria para las
victimas de violencia de género en nuestra localidad,
centrando la atencion en los centros de salud de los
barrios y tendiendo al fortalecimiento de las redes
locales que trabajan con situaciones de violencia, que
afecta en gran parte a nifios/as y adolescentes.

Desde nuestro lugar, comenzamos a formar parte de los
encuentros enmarcados en el Proyecto “Basta de
Violencia”. Esto ha funcionado como un facilitador
importante para fortalecer los encuentros entre los
diferentes efectores. Estos espacios posibilitaron el
debate, el intercambio, la evaluacion. Notamos asi, que
era necesario comenzar a trabajar en actividades tanto
de prevencion de las relaciones vinculares violentas
como de la promocion de los vinculos saludables. Es por
esto que el afio pasado nos propusimos participar de las
diferentes actividades locales, instalando un stand,
repartiendo folleteria. Ademds de realizar notas
periodisticas en el canal local, programas de radio,
facebook, diarios. El objetivo de ello es que la
comunidad conozca sus derechos y las instituciones que
trabajan es pos de garantizar los mismos. Se
continuardn estas actividades en el corriente afio.
Ademds, para el afio 2015 planificamos actividades de
prevencion en los primeros afios de todas las escuelas
secundarias, haciendo hincapié en los mitos que se
sostienen respecto al amor.

Es primordial continuar el trabajo mancomunado y
comprometido entre las instituciones del Estado en
todos los niveles para lograr una sociedad mds justa e
igualitaria que le garantice a cada nifio su infancia.

Stella Maris Simonovich, Sec. de Género
Mendoza, Leandro — Psicdlogo.

Araguas, Mariana- Lic. en Trabajo Social.
Municipio de Colon




Eje de Intervencion
5.1 SENSIBILIZACION

MUNICIPIO: TANDIL

ACTIVIDAD CENTRAL:
Sensibilizar ala comunidad local acerca del problema de la violencia, aprovechando la ocasién de conmemoracién del Dia
Internacional de la No Violencia Contra las Mujeres (25 de Noviembre).

OBJETIVOS:

Promover enlacomunidad la reflexion acerca de los indices de violencia locales.

Daraconocer alacomunidad los recursos de los que se dispone, para atender las situaciones de violencia.

Generar espacios donde, a partir de manifestaciones artisticas, se pueda sensibilizar a lacomunidad acerca de los diversos
modos en que se manifiesta la violencia, como tratar los miedos que provoca enfrentar este tipo de situaciones, conocer
los derechos de todasy todos, para ejercerlos en plenitud.

ACCIONES:

-Disefiar un folleto, que contendra una hoja de ruta/ recursero, para ser utilizado en situaciones de violencia.

-Organizar una conferencia de prensa en la cual se presentard el folleto, como paso previo a su distribucion en la
comunidad.

-Establecerloslugares territoriales (barrios) e institucionales (organismos, instituciones) donde se distribuiran los folletos.

-Comprometeralas escuelas de arte de lalocalidad (artes visuales, ceramica, teatro, musica y danzas), para que produzcan
obras, con un mensaje afavor de la lucha contra la no violencia contra mujeresy nifias.

-Organizar la exposicion / muestra de las diversas manifestaciones artisticas.

-Generar en los Centros de Dia una jornada de reflexion relacionada con la lucha contra la violencia. Los Centros que
intervendran son: Milen, Pajarito, La Tribu, Las pulgas, La Union, Pan Pares. Las acciones tendran dindmica de taller.
-Integrar al evento a las “Il Jornada de jovenes en el marco de la prevencion de agresiones, situaciones de violenciay trata
de personas”, en la que participan alumnos de escuelas secundarias de los barrios: Movediza, Villa Aguirre, Villa laza, Villa
Galicia, Metallrgico, Zona Centro, La estacion, Villa Italia. Los propdsitos son: i) reflexionar acerca de publicidades que
implicitamente dan mensajes donde la mujer/ hombre son un objeto; ii) pensar y realizar aportes sobre cuestiones
asociadas con las redes sociales, como espacios donde la intimidad, en ocasiones, es descuidada; iii) desnaturalizar
situaciones referidas a trata de personas, a través del analisis de titulos y copetes de recortes periodisticos. Estos objetivos
se lograran a través de diversas acciones entre las que se destacan: i) exposicion estatica de producciones realizadas en el
marco de los proyectos en torno a la Educacion Sexual Integral; anélisis de cortos donde el eje esta puesto en la necesidad
de desnaturalizar situaciones de maltrato hacia jévenes, mas alla del género.

-Realizar, con la “Mesa de Trata” charlas abiertas sobre temas de violenciay educacién sexual integral.

ACTORES:
Participaron enlos Talleres de elaboracion de la Buena Préctica, los siguientes actores institucionales:

AreaNifiez: ServicioZonal de PPD, Servicio Local de PPD.

AreaDesarrolloSocialy otras dreas municipales: Subsecretaria de Coordinacién, Defensa Civily Asistenciaala Victima,
AreadelaMujer

AreaEducacion: Jefatura Distrital de Educacion, Inspeccidnde Psicologia Comunitariay Pedagogfa Social

AreaSalud: Servicio Social del Hospital de Nifios “Debilio Blanco Villegas”; Servicio Social del Hospital Municipal “Ramdn Santamarina”
AreadeSeguridad: Comisariade laMujer

PoderJudicial: Centro de Referencia Penal Juvenil, Asesoria de Incapaces N2 3-Sede Tandil, Ministerio Plblico /CAV

RESULTADOS

La comunidad sensibilizada acerca de la problematica de la violencia.

La comunidad informado enrelacion alos recursos que dispone el Estado, para atender las situaciones de violencia.
Espacios de expresion artistica instalados, para nifias, nifios y adolescentes, donde se traten temas relacionados con la
problemdtica de laviolencia.

Difusion sostenida, a través del folleto, en todos los @mbitos donde circula la ciudadania. Centro de salud, escuelas, lugares
de esparcimiento, reparticiones publicas, comercios, entre otros.



MUNICIPIO: SAN ANDRES DE GILES

ACTIVIDAD CENTRAL
Sensibilizar a la comunidad local acerca del problema de la violencia mediante el desarrollo del Proyecto Pinceles en accién:
creacion de murales por parte de chicosy chicas de 6° grado de todas las escuelas del distrito.

OBJETIVOS

Priorizar laintervencion temprana mediante el trabajo articuladoy coordinado de todas las instituciones que tienen contacto
con NNyA.

Crear espacios de trabajo desde la informacion, el debate vy la reflexidn, en relacidn a la temética de la violencia con nifios,
nifasy jovenes que concurren al 6°afio de Educacion Primaria.

Promover a través del didlogo la negociacién, la mediacion, la bdsqueda de consenso, el reconocimiento y el abordaje a
soluciones pacificas de los conflictos en todos los ambitos.

Priorizar los encuentros dentro de las horas de Educacion Artistica. Articular la nocién de lo comunicacional y artistico con las
producciones estéticas, relacionando el tema tratado en un contexto social.

Alentar la conciencia, la promocidn y prevencién de derechos en nifios, jovenes y adultos, a través de diferentes actividades
artisticasy comunitarias en San Andres de Giles.

Generar espacios donde, a partir de manifestaciones artisticas de los nifios y nifias, sensibilizar a la comunidad acerca de, los
diversos modos en que se manifiesta la violencia.

ACCIONES
- Conformar ungrupo de trabajo que organice la propuesta de contenidos a trabajaren el aula.

- Trabajar con los conocimientos previos enrelacion a laviolencia, bajo la modalidad de taller en el aula (docentes de artistica,
maestros del curso y profesionales del EOE).

- Generar espacios de consenso sobre nuevas modalidades de relacién contemplando lo emergente del primer encuentro en
elaula, y brindando marco tedrico especifico.

- Plantear bocetos sobre lo trabajadoy hacer una puesta en comun como exposicion de los mismos.
- Realizacion del productos comunicacionalesy artisticos en cada escuela.
- Organizarla exposicion / muestra de las diversas manifestaciones artisticas.

- Realizar un evento de Cierre en el Anfiteatro Municipal el dia 23 de octubre de 2014, organizado por la Direccion de Deportes
y la Secretaria de Desarrollo Humano en la cual todos los nifios/as de 6° grados del distrito participaron de actividades
artisticasy deportivas.

-Jornada deencuentroy concientizacion paratoda lacomunidad de San Andrés de Giles “Pinceles en Accién. Porla Pazylano
violencia”. Exposicion delas produccionesy muestraitinerante.

ACTORES
Participaron enlos Talleres de elaboracién de la Buena Practica, los siguientes actores institucionales:
Area Nifiez: Servicio Zonal de PPD, Servicio Local de PPD.

Area Desarrollo Social y otras areas municipales: Secretaria de Desarrollo Humano y Accién Social, Centro de Atencion a la
Victima, Direccion de deportes, coordinacion de educacion artistica.

Area Educacidn: Inspeccion de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social, Programa EDI (equipo de inclusion), Inspeccién de
Educacion Especial, Jefatura Distrital de Educacion, gabinetes de escuelas de la zona, equipos de Orientacion Escolar de nivel
inicial, primarioy medio, Escuelasrurales,

Area Salud: Coordinadora de COPREA (Centro de prevencidn para adicciones), Representante del CPA, trabajadoras sociales
delHospital Municipal.

Poder Judicial: Juzgado de Paz.

RESULTADOS
Los nifiosy nifias de 6° grado protagonistas de una actividad de prevencién de violencia.

La comunidad sensibilizada acerca de la problematica de la violencia a partir de una actividad que los convoca a crear,
organizar y articularse entre distintas organizaciones publicas y privadas. El trabajo en red de la localidad y del distrito en el
Proyecto “Pincelesenaccién”.

Esta lucidez ayudd desde el comienzo a organizarse rapidamente. Ademas, las caracteristicas de la localidad, su tamafio, lo
estrecho de los vinculos sociales y comunitarios, asi como las caracteristicas particulares del trabajo con nifiez, adolescenciay
familia, fueron elementos que jugaron a favor, a la hora de poder detenerse, reflexionar, pensar a mediano plazoy acordar una
accién conjunta.



Fueinteresante el proceso de laidea-Proyecto, ya que se comenzd pensando en un “Concurso”, hasta finalmente, luego de
la reflexion y aporte desde diferentes perspectivas ideoldgicas y pedagdgicas, se transformdé en un “Encuentro”. La tarea
de pensar y crear juntos un mural u obra sera la oportunidad de experimentar y vivenciar una légica o modalidad no
violenta, sino comunicativa, cooperativa, dialogica.

Elmomento reflexivo del trabajo con los nifios debe ser central al proyecto, mientras que la obra artistica serd la expresion
deloreflexionado. Esimportante no detenerse en los aspectos técnicos plastico en detrimento de la reflexion.

Unared de trabajo consolidada a nivel local que puede replicar anualmente la actividad.

ACTIVIDAD CENTRAL
Creacion de una pieza de comunicacion (tipo boletin informativo) de todas las organizaciones que trabajan con NNyA.

OBJETIVOS

Fortalecer el proceso de articulacion de las instituciones que trabajan con NNyA en la ciudad de Chivilcoy.

Generarun medio de comunicacién, en el cual se vuelquen, reflexiones, experiencias, eventos y acontecimientos, sobre la
problematica de nifiez, y que se constituya para los profesionales, técnicos y voluntarios, en un canal de expresion y de
informacion.

Registrary difundir el trabajo articulado.

ACCIONES

-Creacién del Equipo de Trabajo pro Comision de Comunicacion. Estard conformado por representantes de los diversos
sectores que participaronen los Talleresy coordinado por el Servicio Local de PPD.

-Definirlos ejes de contenidos, en este sentido, se planted como una primera aproximacion los siguientes:

-Informar acerca de las competencias y funciones de cada institucién, y sobre las herramientas y recursos que cuenta para
llevarlas adelante.

-Compartirbuenas experiencias de intercambio en el trabajo porlos NNyA.

-Darnoticias deinterés e informacion sobre actividadesy programas.

-Difundir talleres, campafias, eventos, entre otros acontecimientos.

Informar sobre lo convenido en los espacios de articulacion.

-Establecer lamodalidad de procedimiento mas adecuada, sobre temasimportantes y/o recurrentes.
-Explicarlosfundamentos, “el espiritu” de las cuestiones esencialesy basicas de las politicas publicas orientadas hacia la nifiez.

-Realizar la propuesta a las instituciones que comparten espacios de articulacion pero que no participaron en los talleres
donde se decidié la realizacion del Boletin.

-Formacién de la Comisién de Comunicacion, que estara integrada por representantes de las diversas instituciones que
trabajan enlaproblematica de nifiez, y sera coordinada por el Servicio Local de PPD.

-Buscar modelo de boletin electrénico gratuito adecuado.
-Definir el tipo de contenidos, secciones que tendra el boletin informativo.
-Gestionar recursos econémicos.

ACTORES
Participaron enlos Talleres de elaboracion de la Buena Practica, los siguientes actores institucionales:
AreaNifiez: Servicio Zonal de PPD, Direccién de Minoridad, Servicio Local de PPD, Hogar Convivencial de Abrigo.

Area Desarrollo Social y otras dreas municipales: Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de Gobierno — Casa de la Mujery
la Familia, Subsecretaria de Desarrollo Social, Centro Integrador Comunitario “SUR” (CIC),Programa Envién (P)

Area Educacién: Educacion Inicial (Equipo de Inclusién), Equipo Distrital de Infancia y Adolescencia en Riesgo Socioeducativo
(EDIA)

Area Salud: Atencién Primaria de la Salud, Centro de Atencién Primaria de la Salud “San José” (CAPS), Centro de Atencién
Provincial (CAP), Hospital Municipal de Chivilcoy, Region Sanitaria X, Salud Mental (Hospital Municipal)

Area de Seguridad:Comisarfa dela Mujer

Organizaciones de la Sociedad Civil: Asamblea por los Derechos de la Nifiez — Confederacion de Trabajadores Argentinos
(CTA), Asociacion Prevenciony Recuperacion por Estupefacientes (APRE), Centro de Rehabilitacion de Adicciones “Arco Iris”.



RESULTADOS
Boletin de Comunicacién creado, disefiado y redactado, para los trabajadores de diversas areas que estan vinculados a la
problematica de los derechos de los NNyA. Con una salida periddica (mensual o bimensual).

Informacion registrada periodicamente.

Nuevo espacio de intercambio constituido, para los miembros de diversas instituciones, en torno a la produccién de
noticiasy notas deinterés.

Integrantes de las instituciones que trabajan con NNyA informados de los acuerdos, noticias, procedimientos y
experiencias de articulacion exitosas.

MUNICIPIO: COLON®

ACTIVIDAD CENTRAL
Realizarla “Semana porla No Violencia contra NNyA”, e inaugurar la “Plaza de los Derechos”.

OBJETIVOS
Sensibilizar alacomunidad en general, sobre la necesidad del respetoy promocion de los Derechos de NNyA.

ACCIONES

- Participar en los medios de comunicacion locales (diarios, radios, canal de TV), a través de mensajes y entrevistas a
actores clave, referidos a los derechos de las NNyA, el buen trato en las relaciones interpersonales y el rechazo a la
utilizacion de la violencia en todas sus manifestaciones.

- Realizar la colocacion de un lazo blanco (cinta) como mensaje contra el Abuso contra NNyA, en puntos estratégicos de la
ciudad.

- Convocar a los siguientes actores institucionales: Jefatura Distrital de Educacion, Inspeccion de Educacion Inicial, Centro
de Orientacién Familiar (COF), Servicio Local de PPD, Secretaria de Género, Direccidon del Hospital Municipal “Eduardo
Morgan”, Servicio de Salud Mental, los Centros de Atencion Primaria de la Salud, Programa Envion; Hogar de Nifios,
Centro Provincial de Atencidn (CAP), Casa del Nifio, Inspeccién de Educacidn Inicial, autoridades, alumnas y alumnos de
establecimientos educativos de nivelinicial, primarioy secundario.

- Realizar un Acto de Inauguracion de la Plaza de los Derechos, en tanto espacio publico, que referencia el compromiso del
Estadoy lasociedad local, con el respetoy la garantia de los derechos de las NNyA.

ACTORES
Participaron enlos Talleres de elaboracién de ambas Buenas Practicas, los siguientes actores institucionales:
Area Nifiez: Servicio Zonal de PPD, Servicio Local de PPD, Programa Sonriendo

Area Desarrollo Social y otras areas municipales: Secretarfa de Género y Fortalecimiento Familiar, Programa Envién,
Delegacion delalocalidad “El Arbolito”

Area Educacion: Nivel Inicial: Inspeccién de Educacion,

Area Salud: Programa Médicos Comunitarios, Centro Provincial de Atencion,

|u

Organizaciones de la sociedad civil: Asociacién Civil Granja “Va por Vos”, Asociacion Civil “Mazapan”, Casa del Nifio

“Williams C. Morris”, Hogar “Personitas”, Federacion de Educadores Bonaerenses (FEB)

RESULTADOS ESPERADOS
Comunidad con un grado mayor de sensibilizacion respecto de los Derechos de las NNyA.

°El Municipio de Colon propuso dos Buenas Prdcticas, que encuadran en la siguientes tipologias: i) Prevencion — Sensibilizacion, y ii) Espacios de
Articulacion. Los actores institucionales que participaron en el disefio de ambas BP, estan nominados en esta BP.



5.2 CAPACITACION
MUNICIPIO: CARMEN DE PATAGONES®

ACTIVIDAD CENTRAL
Realizar capacitaciones especificas para los equipos de las organizaciones de la Mesa de Violencia sobre los siguientes
temas: nuevo Cédigo Civil, violenciay abuso.

ACCIONES

- Contactar especialistas dentro y fuera del distrito, a fin de ofrecer espacios capacitacién/reflexion a los equipos de las
instituciones que forman parte de la Mesa de Violencia.

- Organizar encuentros por tematicas: nuevo Cédigo Civil, violencia, y abuso.

ACTORES

Participaron enlos Talleres de elaboracién de ambas Buenas Practicas, los siguientes actores institucionales:
Area Nifiez: Servicio Local de PPD, Servicio Zonal de PPD, Casa de Abrigo —Pequefio Hogar del Nifio,

Area Desarrollo Social y otras dreas municipales: Accién Social: Zonas Iy 111, Programa Envion,

Area Educacion: Jefatura Distrital, Inspeccién de Psicologia Comunitaria,

AreaSalud: Salud Mental, Centro de Atencién Provincial (CPA), Secretaria de Salud,

Areade Seguridad: Policia Comunal Patagones, Patronato de Liberados, Comisarfa de la Mujery la Familia
PoderJudicial: Juzgado de Paz, Fiscalia. Casa de Justicia.

RESULTADOS
Aumento de la capacidad de intervencion de los equipos técnicos.

MUNICIPIO: CANUELAS

ACTIVIDAD CENTRAL
Implementar jornadas de capacitacion acerca del sistema de promocién y proteccion de derechos del nifio, y de la ley de
violencia, en espacios educativos del distrito.

OBJETIVOS

Capacitar a estudiantes de carreras del drea social de nivel terciario, y de magisterio (profesorados, nivel inicial y
educacion especial) respecto al marco normativo para el abordaje de la infanciay la problematica de violencia familiar.

Informar a estudiantes de nivel secundario, respecto a los recursos disponibles en el Estado y la sociedad civil, para
atender situaciones de violencia.

Sensibilizar a estudiantes de nivel secundario, en relacién a la interaccidn, establecida en términos de buen trato,
procurando desnaturalizar la violenciacomo modo de resolver las tensionesy conflictos, en cualquier ambito.

Promover los derechos de las NNyA, a través de la reflexion, procurando desnaturalizar la violencia como modo de
resolver las tensionesy conflictos, en cualquier ambito.

ACCIONES
-Parala capacitacion a estudiantes del nivel terciario, se realizaran las siguientes acciones basicas.

-Acordar laimplementacion de un proyecto de capacitaciony promocion en el Instituto Superior de Formacion Docente
N°107 “José Manuel Estrada”

El proyecto de capacitaciony promocidn tendrd tres momentos en los cuales se abordardan las siguientes problematicas:

-Momento 1. Derechos del nifios y derechos vulnerados: Ley Provincial N° 13298 y Sistema de registro REUNA. En esta
instancia se trabajard con lectura y explicacion del material, ejemplos de situaciones problematicas, andlisis de
estadisticas datos del REUNA.

-Momento 2. Ley Provincial N° 12569. Violencia y abuso sexual. Modos de intervencion. En esta instancia se trabajara con
unvideo delacampafiade UNICEFy exposicion de referentes de la Comisaria de la Mujer del Distrito.

-Momento 3. Consumo problematico de sustancias y nifios/as y adolescentes en conflicto con la ley penal.
Conceptualizacion. En esta instancia se trabajara con: la proyeccién de un corto respecto de la tematica, exposicion de
profesionales con la participacién dela ONG Ecos.

°El Municipio de Carmen de Patagones, propuso dos Buenas Prdcticas, que encuadran en las siguientes tipologias: i) “Prevencién”-“Capacitacidn”, y i)
“Herramientas de Gestion”. Los actores institucionales que participaron en el disefio de ambas BP, estdn nominados en la primera.



-En todos los momentos se trabajara con la modalidad de taller, lo que significa la combinaciéon de momentos expositivos,
con tareas grupales, plenario con intercambio y debate, y sistematizacién de la produccion colectiva. La duracion de los
encuentrossera de4 hs.y se prevé una matricula de 30 a 35 participantes.

Para la capacitacion a alumnas y alumnos de 13 a 18 afios, del nivel secundario, se realizaran las siguientes acciones
bdsicas:

-Seleccion de escuelas del Distrito (en principio estda pensado comenzar en un establecimiento ubicado en la localidad de
Uribelarrea).

-Establecer un acuerdo con los directivos de las escuelas, para realizar las jornadas y hacerlas en el marco de los espacios
de convivencia.

-En las jornadas se trabajaran las siguientes cuestiones: i) promocion de los derechos de los nifios/as y adolescentes; ii)
formacion y prevencion de los tipos de violencia; iii) recursos disponibles en el Estado vy la sociedad civil, para atender
situaciones de violencia. En formaadicional, se realizard unajornada similar, destinada a los padres de los alumnos.

Paralarealizacion de las jornadas de sensibilizacidn, dirigidas a lacomunidad, se realizaran las siguientes acciones basicas:
-Seleccionar los barrios. Se prevé comenzar por las zonas mas vulnerables.

-Contactar a referentes comunitarios de esos barrios, en este caso seran las “manzaneras”, que organizaran la recorrida y
convocaran avecinosy organizaciones de base.

-Reuniralasinstitucionesinvolucradas, SLPPD, CPA, Salud, Comisaria de la Mujer, Desarrollo Social.
-Definir en conjunto con los referentes barriales una agenda de temasy cuestiones a tratar en las jornadas.

-Recorrerlos barrios mas vulnerables del distrito con jornadas informativas y preventivas en donde cada representante de
lasinstitucionesinvolucradas () les brinde informacién respecto del acceso a programas. Para ello se debe contactar alos
referentes comunitarios (manzaneras) y acordar fecha en la cual todos los actores puedan estar presentes.

ACTORES
Participaron enlos Talleres de elaboracion de la Buena Practica, los siguientes actores institucionales:

Area Nifiez: Servicio Local de PPD, Subsecretaria de Nifiez y Adolescencia.

Area Desarrollo Social y otras dreas municipales: Subsecretarfa de Desarrollo Social.
Area Salud: Centro Provincial de Atencién (CPA).

Area de Seguridad: Comisaria de la Mujer.

Organizaciones de la Sociedad Civil: Asociacion Civil Ecos.

RESULTADOS

Tres talleres de promociony proteccién de los derechos del nifio, y ley de violencia realizados.

100 estudiantes del ISFD capacitados enlos nuevos marcos tedricos para el abordaje de la violenciay maltrato.
40alumnos de secundario informados de sus derechos.

ACTIVIDAD CENTRAL
Realizar una capacitacion para docentes de escuelas medias, con el propdsito de que ellos mismos a su vez, desarrollen
espacios de reflexiéon con sus alumnos.

OBJETIVOS

Generar politicas de género para adolescentes del distrito de Pilar.

Trabajarenla promociény restitucion de Derechos de Nifios y Jovenes.

Prevenirlaviolencia de géneroenadolescentesyjévenes.

Capacitar adocentes que puedan a suvez generar conciencia criticay reflexividad en torno altema de violenciay derechos.

Generar espacios de reflexién acerca de violencia de género en adolescentesy jovenes.



ACCIONES

-Denominacion del espacio de capacitacion: Jornada Escuela de Capacitacion Docente. “Construyendo la igualdad,
prevenimoslaviolenciade géneroenelaula”.

-Se invitard a 4 0 5 escuelas como maximo para la primera experiencia. La convocatoria la realizaran desde las areas de
Inspeccién a los Equipos Directivos de cada establecimiento. La capacitacién estara dirigida a docentes y/o preceptores
de la Secundaria Béasica del Municipio de Pilar.

-Eltrayecto del curso, serd de tres encuentros de 4 horas cada uno, entotal 12 horas reloj.

-El espacio formativo, seguird los lineamientos de la modalidad de Taller, alternando momentos expositivos muy breves,
conjuegos, dindmicasy trabajos en grupo, ademas se planteara la elaboracion de un producto finaly su sistematizacién.

-Los nlicleos teméticos basicos, estan organizados en cinco unidades’: 1. Conceptos Clave: Sexo-Género-Sexismo-

ACTORES

Participaron enlos Talleres de elaboracion de la Buena Practica, los siguientes actores institucionales:
Area Nifiez: Servicio Local de PPD, Direccidn de Nifiez

Area Desarrollo Social y otras dreas municipales: Equipo de Violencia Familiary Género

Area Educacién: Inspeccién de Psicologfa, Equipo de Orientacién Educativa, Educacion de la Primera Infancia (EP1)

RESULTADOS

Equipos Directivos involucrados y sensibilizados con la problemética de la violencia, y promoviendo la participacion de sus
docentes en los espacios formativos.

Los docentes que concurrieron a los espacios formativos y se interesan en la problematica de la violencia, en tanto
constituye un aspecto central paraabordar conlosalumnos.

El curso de formacion docente, con unatasa de retencidony egreso de al menos el 80%.

Los docentes egresados, valoran el aprendizaje y replican actividades con sus alumnas y alumnos, a través de propuestas
creativas, cuidadosasy criticas respecto al tema de las violencias de género.

Alumnas y alumnos, con mayor nivel de conciencia sobre las cuestiones de género y violencia que los atraviesan,
asumiendo cadavez mas el buentratoylaigualdad, como premisas basicas en susrelacionesinterpersonales.

5.3 ESPACIOS DE ARTICULACION

MUNICIPIO: NAVARRO

ACTIVIDAD CENTRAL
Conformar un espacio de trabajo interinstitucional que favorezca la comunicacién, en pos de fortalecer el abordaje de la
problematica de nifiez.

OBJETIVOS

Favorecer la comunicacioninterinstitucional.

Unificar criterios de trabajoy de modalidad de intervencién.

Organizar en conjunto la dindmica de abordaje de la problemética de nifiez.

ACCIONES

-Conformar la Comision Organizadora de los encuentros, que estara integrada por cuatro miembros referentes de
instituciones que estaninvolucradas en la prestacion de los derechos de las NNyA.

-La dindmica de los encuentros, hara eje sobre una situacion de vulneracion de derechos, respecto de la cual se planteara
un didlogo / debate, tratando de establecer; i) las alternativas de abordaje que se pueden implementar, ii) los actores
deberian participar, iii) la modalidad de esa intervencion, y iv) las responsabilidades de los actores. Se prevé la realizacion
de unencuentro mensual.

Para cada encuentro la Comisién Organizadora debera:

-Convocaralos participantesy solicitarles que propongan “situaciones” para ser tratadas en el Encuentro.
-Definir, fechay lugar del Encuentro. En principio se harian en un salén de la municipalidad.

-Enviar lainvitacion formal al Encuentro

’Enel disefio completo de la Buena Prdctica estd desarrollado el Programa integral, con la apertura de cada una de las Unidades en subtemas.



ACTORES:
Participaron enlos Talleres de elaboracion de la Buena Practica, los siguientes actores institucionales:
Area Nifiez: Direccidn de Nifiez, Adolescenciay Familia, Servicio Local de PPD, Hogar Santa Maria del Camino.

Area Desarrollo Social y otras dreas municipales: Concejo de Politicas Sociales, Programa Envién, Direccién de Promocidn
Social, Honorable Concejo Deliberante.

Area Educacion:

Nivel Inicial: Colegio Especia con Estimulacion Temprana N° 1 (CEAT), Jardin de Infantes N° 901 “San Lorenzo de Navarro”,
Jardin de Infantes N° 905, Jardin Maternal Municipal, Jardin de Infantes “San José”,

Nivel Primario: Escuela Primaria N° 11 “Hipdlito Yrigoyen”, Escuela Primaria N° 21 “Domingo F. Sarmiento”, Escuela
Primaria N° 1 “Coronel Dorrego”, Centro Educativo Complementario,

Nivel Secundario: Instituto San Lorenzo, Escuela de Educacion Secundaria Agraria N° 1 “Las Marianas”, Escuela Técnica N°
1 Gral. Manuel Savio, Inspeccidn, Instituto “San José”, // Nivel Medio, Nivel Terciario: Instituto “San José”, Educacion
Especial: Escuela Especial N° 501 “Libertador Gral. San Martin”.

Area Salud: Programa Médicos Comunitarios, Centro de Atencion Primaria de Salud- Salas Periféricas (CAPS), Secretaria
de Salud.

Areade Seguridad: Comisaria.
Organizaciones de la sociedad civil: Liga de Madres, Iglesia Catdlica, Club Dorrego, Asociacion Civil 28 de Febrero, CADI.

RESULTADOS

Consenso fortalecido, en relacion a los criterios de intervencion, entre los operadores de las principales instituciones
involucradasen el SPPD (Servicio local, Seguridad, Educaciony Salud, ente otras).

Organigrama de lasfuncionesy responsabilidades de lasinstituciones del SPPD conformado.

Mejora en la articulacién, coordinacion y eficacia de las intervenciones institucionales sobre las situaciones de
vulneracion de los derechos de NNyA, lograda como consecuencia de la unificacion de criterios y la claridad de las
funciones de cada organismo.

MUNICIPIO: COLON®

ACTIVIDAD CENTRAL
Lanzamiento del Consejo Local de Nifiez de Colén parael afio 2015.

OBJETIVOS
Recuperar las experiencias del afio 2014 y definir objetivos para el 2015, en relacidn a las politicas publicas orientadas al
Sistema de Promociény Proteccion de Derechos de las NNyA.

ACCIONES

-Acordar con el Jefe Distrital de educacion a fin de incorporar a un representante por Equipo Técnico Escolar en el espacio
del Consejo.

-Enviarinvitaciones a todos los referentes institucionales con un “orden del dia o programa” para ser tratado en la reunién
fundacional.

-Definir la periodicidad de las reunionesy el lugar de realizacién. En principio se fijan para los primeros miércoles de cada
mes, en el espacio de la Biblioteca Municipal o Universidad, comenzando el 03/12 de 10:00a 12:00 hs.

-Convocar a los siguientes actores institucionales para que formen parte del Consejo: Jefatura Distrital de Educacion,
Inspeccion de Educacion Inicial, Centro de Orientacion Familiar (COF), Servicio Local de PPD, Secretaria de Género,
Direccién del Hospital Municipal “Eduardo Morgan”, Servicio de Salud Mental, los Centros de Atencién Primaria de la
Salud, Programa Envion; Hogar de Nifios, Centro Provincial de Atencién (CAP), Casa del Nifio.

RESULTADOS

Espacio institucionalizado constituido y sostenido, para materializar la corresponsabilidad y articulacién que requiere el
Sistema de Promociény Proteccién de Derechos de las NNyA.

€l Municipio de Colon, propuso dos Buenas Prdcticas, encuadradas en las siguientes tipologias: i) Prevencion — Sensibilizacidn, ii) Espacios de
Articulacion. Los actores institucionales que participaron en el disefio de las dos BP, estdn nominados en la primera BP.



5.4 HERRAMIENTAS DE GESTION

ACTIVIDAD CENTRAL
Elaboracion de protocolo para situaciones altamente criticas y creacion de un Comité de Crisis, encargado de definir la
estrategia de abordaje.

OBJETIVOS

Mejorar la atencion en situaciones altamente criticas, a partir de la creaciéon de un protocolo especifico, y de establecer un
Comité de Crisis, incorporando ademas de los integrantes del Consejo (CLPPDN) a organizaciones de la sociedad civil que
trabajen enlaproblematica de violencia.

ACCIONES

-Realizar encuentros institucionales para el debate y generacion de acuerdos basicos.

-Disefiar el protocolo que constituye un modelo de articulacion e intervencion en crisis.

-Definiryacordarlas funciones de los integrantes del Comité de Crisis para situaciones altamente conflictivas.

RESULTADOS
Comité de Crisis, constituido.
Protocolo deintervencién ensituaciones de alta conflictividad disefiado y operativo.

MUNICIPIO: LAMATANZA

ACTIVIDAD CENTRAL
Implementar un circuito de intervencién para la problematica del Abuso Sexual Infantil.

OBJETIVOS
Prestar un servicio eficaz y eficiente en la deteccidn, abordaje y evaluacién de las situaciones de abuso sexual infantil, con
miras a optimizar el proceso de restitucién de los derechos vulnerados.

ACCIONES

La unidad de coordinacion del Servicio Local de PPD (dependiente de la Secretaria de Desarrollo Social), recibe la
demanday evallala pertinencia de intervencion para su oportuna derivacion al Programa de Abuso Sexual Infantil (AS1).

El Programa ASI asume la situaciéon y comienza a ejecutar el “circuito de intervencion”. Este circuito reconoce distintos
momentos, los cudles se describen a continuacion:

-1ler Momento: definicion del problema. Analisis de consistencia del relato del nifio, nifia o adolescente. Indicadores
fisicos especificos e inespecificos. Indicadores conductuales y psicoldgicos. Para ello se utiliza la herramienta de la
entrevista individual con el nifio/a o adolescente, y con el adulto referente; ademas se busca informacién proveniente de
otrosactoresdel entornoinstitucionaly familiar del NNyA.

-2do Momento: implementacién de estrategias. En esta instancia del proceso se evalUa: si el nifio/a o adolescente convive
con quien vulnera su intimidad, y el rol que cumplen los adultos convivientes frente a esa situacion. Se analizan distintos
aspectos, en relacion al papel de los adultos: i) Posicionamiento frente al relato del abuso que hace el nifio/a o
adolescente; ii) capacidad de proteccion hacia el nifio/a o adolescente, iii) disponibilidad de otros referentes que
colaboren o se responsabilicen del cuidado. Asimismo, se considera la opinidn del nifio/a o adolescente, respecto a la
eventual separacion de su ambito de convivencia, y la probabilidad de alcanzar y/o sostener las medidas judiciales de
proteccion (exclusion del hogar del presunto abusador, perimetro de seguridad, etc.)

-3er Momento: Toma de decisiones. Aqui depende de la situacion y las condiciones. Se pueden producir: un acuerdo con
el adulto protector de las medidas necesarias para la restitucion del derecho vulnerado (art. 35 Ley 13298); y adoptar
Medidas de Proteccion Excepcionales (art. 35 bis Ley 13298). Ambas situaciones implican el disefio de estrategias: cuyos
ejesdeintervencion son: elacompafiamiento, la corresponsabilidady la articulacionintersectorial.

-4to Momento: Evaluacion. Se consideran basicamente tres aspectos que pueden conducir a la restitucion del derecho
vulnerado: i) los factores de proteccion, i) el cese de la amenaza, y ii) la opinién del nifio/a 0 adolescente. Si la evaluacién
es positiva, finaliza la intervencion; en tanto que en el caso de ser negativa, se redefine la estrategia de abordaje, tratando
de encontrar alternativas, que conduzcan al objetivo buscado.

8El Municipio de Gral. Alvarado, propuso tres BP, encuadradas dentro de las siguientes categorias: i) Prevencion — Sensibilizacion; i) Prevencién —
Capacitacion, y i) Herramientas de gestion. Los actores institucionales que participaron en el disefio, estdn nominados en la primera BP.



ACTORES

Dado que la Buena Practica presentada surgio de la sistematizacion de una actividad que ya estaba pensada por los actores
locales, no se realizaron los habituales Talleres de elaboracion, con lo cual se mencionan los actores institucionales que
llevaran adelante las actividades:

Area Nifiez: Servicio Local de PPD, Programa ASI.

RESULTADOS
Comité de Crisis, constituido.
Protocolo de intervencion ensituaciones de alta conflictividad disefiado y operativo.

MUNICIPIO: AVELLANEDA

ACTIVIDAD CENTRAL
Elaboracion de una Guia de Procedimiento local, en la tematica de Abuso sexual Infantil contra NNyA, y su distribucion
entre los efectores del sistema de proteccion de derechos.

OBJETIVOS

Fortalecer la atencion de la problematica de abuso sexual infantil, a través de un abordaje interdisciplinario e
interinstitucional, con miras a aumentar los niveles de corresponsabilidad y articulacién, y por esa via, mejorar
considerablemente la posibilidad de restituir los derechos de las NNyA vulnerados.

ACCIONES

Lasacciones paraimplementar la Actividad Centraly lograr el objetivo propuesto, se presentan segiin un ordenamiento de
fases, de la siguiente manera:

-Fase 1. Convocatoria a reunion para la firma de un Acta Compromiso de las dreas que integran la Mesa de Trabajo sobre la
tematica de Abuso Sexual contra NNyA, enla que acuerdanyasumen las siguientes responsabilidades: I) su participacion,
ii) a desarrollar conjuntamente la Guia de Procedimiento, iii) a realizar las acciones necesarias a tal fin, y iv) a concretar la
presentaciony distribucion de la Guia entre el personal que integra su area.

-Fase 2. Elaboracidn de un circuito local de abordaje de situaciones de abuso sexual contra NNyA. En una reunion de la
Mesa de Trabajo, utilizando la dindmica de taller, se realizara la secuencia de la intervencién frente al abuso sexual, en este
marco, se identificaran las acciones a realizar (deteccidon/develacidn, denuncia, escucha, revisacion, entre otras), y los
actores institucionales locales responsables de ejecutarlas. Luego, se consignara la informacion en un afiche, que sera
sistematizado en forma de gréfico e incluido enla publicacién dela guia.

-Fase 3. Realizacion/revisién del listado de efectores territoriales con intervencién en la tematica, con el propdsito de
identificar todos los referentes locales, delimitar la competencia de cada uno, y completar la Guia de procedimiento con
los teléfonos, direcciones y datos de contacto. A tal fin se distribuird un formulario con la informacién requerida para
incluir en la guia: Institucién, datos de contacto, acciones que realiza en relacién con la tematica, responsables, entre
otros. Este material se sistematizara en un archivo que formara parte del Anexo de Recursos territoriales, dentro de la
Guia. Ademas, se piensa hacer un grafico del Sistema a nivel local, que incluya a todos los efectores y plasme en un poster
los recursos territoriales de manera sintética.

-Fase 4. Elaboracion de un temario/indice de las partes que integraran la Guia de Procedimiento, y desarrollo de los
contenidos. Se puede trabajar en una reunién plenaria, o definir en un subgrupo y validarlo con el resto de los
participantes de la Mesa. Dindmica de taller (puede ser con cafidony pantalla o con afichesy fibrones). Mientras se discuten
y consensuan, se van asignando los temas para desarrollar entre los voluntariosy se establece una comision editora que
reuna todas las producciones y aporte coherencia y cohesién a la publicacion (puede ser la misma que elaboré la
propuesta de Temario). Se pone fecha de entrega de todas las producciones acordadas (también del listado de referentesy
del circuito de abordaje trabajado previamente). A continuacion se presenta la propuesta, a modo de ejemplo, para
utilizar como punto de partida:

“Puntos de la Guia de procedimiento en abuso sexual contra NNyA a nivel local”

-Presentacion

-Concepto Abuso: desde un marco tedrico consensuado. Texto Tedrico de abuso con nifios, nifias y adolescentes
-Mapa de Actores Institucionales—delimitando su funcién

-Esquema del circuito de un nifio con denuncia de presunto abuso

-Texto tedrico de reflexion: ejes: i) el nifio, nifia y adolescente como sujeto de derechos; ii) evitar la revictimizacion; iii) el
cuidadodelnifio, nifiay adolescente en el proceso.



-La denuncia:équé datos son necesarios?,éque preguntar?,iqué pasa cuando un nifio, nifia y/o adolescente esta
solo?,équién realiza la denuncia?,¢Con operador de nifiez?,icudl es el rol del perito?,éla oficina de recepcién de
violencia?,¢ Pericia medica?,é Opciones en Avellaneda?. El nifio, nifia y/o adolescente no debe declarar, su relato debe ser
tomado en marco de entrevista

ANEXOS

-Modelos de Informes

Recursos con funcién de latematica (Datos de contactos, etc.)
-Sintesis de protocolosy marco normativo internos de cada Area

-Fase 5.Edicién e impresion de la Guia. La comisién editora organiza la publicacion, supervisando la coherencia de la
produccién (se puede solicitar colaboraciéon para una revision final de contenidos, asi como también para el prélogo del
mismo). Se acuerda con un disefiador grafico (puede ser del area de comunicaciéon del Municipio) y se articula con la
imprenta para su publicacién. Se puede pensar la Guia con un formato de disefio que pueda formar parte de una coleccién
de cuadernillos tematicos.

-Fase 6.Realizacion de una jornada sobre la tematica de Abuso sexual contra NNyA. Se prevé la distribucion de la Guia de
Procedimiento, y la realizacion de una mesa de expositores con referentes de las areas participantes en la elaboracién de
la misma. El publico destinatario seran los agentes y profesionales que trabajan en las areas que integran la Mesa de
Trabajo (educacion, seguridad, servicio local, salud, poder judicial, entre otros).

ACTORES
Participaron enlos Talleres de elaboracién de la Buena Practica, los siguientes actores institucionales:

Area Nifiez: Direccién de Nifiez, Adolescencia y Familia, Servicio Local de PPD, Servicio Zonal de PPD(con sede en Lomas
de Zamora), Hogar de Proteccion Integral para Mujeres con Hijos, Casa y Hogar del Nifio, Secretaria de Nifiez y
AdolescenciadelaPcia. de Buenos Aires, Consejo de Infanciay Familia de Avellaneda

Area Desarrollo Social y otras dreas municipales: Programa Alternativas de inclusidn- Prevencién del Delito, Oficina de
Recepcidon de Denuncias sobre Violencia, Programa de Atencion a Victimas de Violenciay Abuso Sexual (APAVYAS)

Area Educacién: Inspeccién Distrital, Inspeccién de la Direccién Provincial de Educacién General — Escuelas Privadas
(DIPREGEP), Subsecretaria Educacién (MA), Supervision Equipo de Orientacién de Jardines Municipales (MA), Derecho a
laldentidad, Inspeccién de psicoldgica educacional

Area Salud: Centro Provincial de Atencién (CPA Avellaneda), Programa Materno Infantil (MA), Salud Mental, Centro de
Referencia Lomasde Zamora

Areade Seguridad: Comisaria de la Mujer, Prevencién de la Violencia Comunitariay el Delito,

PoderJudicial: Asesora de Menores e incapaces, Juzgado de Familia N2 1, Juzgado de Familia N2 2, Fiscalia General, Fiscalia
1, Fiscalia 2, Fiscalia 3, Fiscalia 4.

RESULTADOS
200 ejemplares de la Guia de Procedimiento en Abuso Sexual contra NNyA, elaboradas, impresasy distribuidas.

Un mapa del circuito de abordaje de las situaciones de Abuso Sexual contra NNyA, consensuado y difundido (dentro de la
Guia), con posibilidad de imprimirloy distribuirlo masivamente.

Unrecursero local especifico para el abordaje de las problematicas de ASl actualizado y difundido (dentro de la Guia)

Una Jornada sobre procedimiento en Abuso Sexual contra NNyA realizada, con la participacion de doscientos
profesionalesy efectores del Sistema de proteccion de Derechos del Municipio de Avellaneda.

Profesionales y técnicos, que integran el espacio intersectorial local, empoderados, de los profesionales, a través del
desarrollo de una produccionintelectual, que articule conceptos tedricos con experiencia practica.

Espacio intersectorial consolidado, a partir de las experiencias de corresponsabilidad y articulacion, materializadas en la
atencion de las situaciones de ASI, y enla produccion instrumental y tedrica.

Asimismo y en funcion de estos resultados logrados, se espera poder continuar con otras acciones de capacitacion que
permitan profundizarain masen ladetecciony el tratamiento de los casos, siguiendo los ejes de la Guia.

Por ultimo, se prevé una mayor sensibilizacion de la comunidad en la tematica del Abuso Sexual contra NNyA, acercando
losrecursos territoriales de abordaje de casos.
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TIPOLOGIA: PREVENCION / SENSIBILIZACION

MUNICIPIO ACTIVIDAD CENTRAL DE LA BP OBJETIVO
Taller de reflexion sobre la cultura del Crear, en el ambito escolar, un espacio
AZUL buen trato (Semana/Dia de la No de reflexion sobre temas de violencia,
Violencia) con los nifios, las nifas y los docentes
Realizar una campafia de difusion grafica
BALCARCE y callejera en espacios publicos, con Sensibilizar a la comunidad sobre el
participacion de nifios, nifias y maltrato y el abuso infantil.
adolescentes.
Sensibilizar a la comunidad sobre la
problematica de la violencia,
promoviendo la construccion de un
entramado de relaciones
BARADERO Realizarla 5ta Jornada Cultural Dia de la :cnte'rlpersor?ale.s, er.1 Ioslambltos. |
No Violencia Contra la Mujer amiliares, institucionales y sociales,
basadas en el buen trato, el respeto de
las diferencias, y la igualdad de género.
Difundir el trabajo que viene
desarrollando la Mesa Local del Buen
Trato y el Equipo Técnico de Atencién a
Victimas de Violencia.
. Generar un espacio de reflexién en torno
Jornada recreativa y cultural en el marco n esp -z .
BENITO JUAREZ del Dia Internacional de la No Violencia a nuestra intervencién profesional en
situaciones de violencia.
Desmitificar construcciones del
imaginario social con respecto al lugar
de los nifios en la comunidad
L . i educativa; en el marco de la campana
Infancia, violencia y género en los “ . .
. . o . Basta de violencia”, por un buen
medios, la literatura, la musica, el cine y .
; . trato a los chicos.
los juegos. Analizar algunos relatos no-
cientificos que han transmitido y . s .
tintian t itiend irad Analizar el lugar de los nifios, nifias y
contindan transmitiendo, miradas .
BOLIVAR ’ o adolescentes desde las concepciones
conceptos y modos de trato hacia las o . . .
" - transmitidas en canciones infantiles,
nifias, nifios y adolescentes que operan . .
. cuentos, juegos y medios de
en la sociedad actual y en la escuela S
o, comunicacion.
como institucion reproductora de
valores. .,
Favorecer la reflexién generando
espacios de debate en el ambito
educativo, acerca de como estos
mitos tienen sus efectos en las
practicas docentes
Analizar y consensuar las
orientaciones bdsicas para intervenir
Elaboracién de un triptico con en situaciones de violencia desde
CASTELLI orientaciones basica para intervenir en cada una de las areas que intervienen.
situaciones de violencia. . . . i
Difundir mediante el triptico, los
protocolos de intervencidn de cada
una de las areas.




MUNICIPIO

ACTIVIDAD CENTRAL DE LA BP

OBJETIVO

Creacidn de una pieza de comunicacién
(tipo boletin informativo) de todas las

Fortalecer el proceso de articulacion de
las instituciones que trabajan con NNyA
en la ciudad de Chivilcoy. Registrar y
difundir el trabajo articulado.

CHIvVILCOY organizaciones que trabajan con NNYA. Generar un medio de comunicacion, en el
cual se vuelquen, reflexiones,
experiencias, eventos y acontecimientos,
sobre la problematica de nifiez, y que se
constituya para los profesionales,
técnicos y voluntarios, en un canal de
expresion y de informacion.

Realizar la “Semana por la No Violencia Sensibilizar a la comunidad en general,

COLON contra NNyA”, e inaugurar la “Plaza de sobre la necesidad del respeto y

los Derechos”. promocion de los Derechos de NNyA.
Realizar una jornada de Promocidn del . . .
Buen Trato dirigida a NNyA del Difundiry promove.rlel buen trato hacia
ESTEBAN Municipio, con actividades participativas NNyA, en la poblacién en general y en
ECHEVERRIA y recreativas que permitan la los agentes publicos en particular.
identificacion y la reflexion sobre
situaciones de maltrato.
Integrando a todos los sectores de la
“Mesa Integral de la Familia”, realizar la
elaboracion, disefio y distribucion de
materiales de difusion (tripticos, afiches y
T guia de refursos) referidos a la Promocién Difundir y promover el Buen trato
y Proteccion de Derechos de NNYA, que .
Lo L hacia NNyA
sensibilicen sobre la tematica del maltrato
infantil, promuevan el buen trato, y
brinden informacién sobre los recursos
disponibles en el Estado y la sociedad, para
atender situaciones de violencia.
Desarrollar una campaiia de difusion y Prevenir situaciones conflictivas,
sensibilizacion, sostenida en el tiempo, generando iniciativas que apunten a la
GRAL. que incluya la participacion de los construccion de proyectos de vida
ALVARADO adolescentes, sobre la tematica de auténomos, priorizando a los jévenes
promocidn de la salud y proyecto de vida. | con mayor vulnerabilidad social.
Trabajar en diversos centros y espacios de
la Direccidon de Nifiez la tematica de
violencia.
Trabajar en escuelas publicas y privadas,
Realizar una Jornada publica, que la temét.iga de violgncia 2 modo de
L prevencion, y al mismo tiempo la
fortalezcala toma de conciencia y genere | 0 ocion de los derechos del nifio, nifia
GRAL. la reflexion, acerca de lucha contra las y adolescente.
RODRIGUEZ diversas formas de violencia y ambitos

donde ocurre, y la promocidn de los
derechos de las NNyA.

Visibilizar, en la comunidad, la
problematica de la violencia en las
familias, en las instituciones y en la
sociedad.

Visibilizar la Direccién de Nifiez, como
organismo del Estado Local, que coordina
las politicas publicas que integran el
Sistema de Promocién y Proteccién de
Derechos.




MUNICIPIO ACTIVIDAD CENTRAL DE LA BP OBJETIVO
Presentar un stand y realizar una suelta
LEANDRO de globos, en el marco de una Sensibilizar a la comunidad local sobre Ia

ALEM celebracién local (Festejos de los 125 problematica de |a violencia.
afos de la Escuela N° 1), para visibilizar
la problematica de la violencia.
Realizar una Jornada de reflexién sobre las . .
intervenciones focalizadas en Nifiez y Sen5|b|I|z’ar ala comgmdac! local sobre la
Adolescencia, invitando a todas las areas y problematica de la violencia.

LUJAN actores involucrados del Municipio de Lujan.

SAN NICOLAS

Participacion del Consejo Local en la
Jornada “La Hora de San Nicolas”

Visibilizar el trabajo en red, las instituciones
que la integran, y los alcances del Consejo
Local, en la comunidad nicolefia.

Sensibilizar a la comunidad local acerca del
problema de la violencia, aprovechando la

Promover en la comunidad la reflexion
acerca de los indices de violencia locales.

Dar a conocer a la comunidad los recursos
de los que se dispone, para atender las
situaciones de violencia.

TANDIL ocasién de conmemoracion del Dia

Internacional de la No Violencia Contra las Generar espacios donde, a partir de

Mujeres (25 de Noviembre). manifestaciones artisticas, sensibilizar a la
comunidad acerca de, los diversos modos
en que se manifiesta la violencia, como
tratar los miedos que provoca enfrentar
este tipo de situaciones, conocer los
derechos de todas y todos, para
ejercerlos en plenitud.
Prevenir la violencia en sus diferentes

Realizar una ca'mpaﬁa por el Buen Trato, formas y dmbitos, y fomentar la

VILLARINO en la interaccidn personal en todos los participacién y compromiso de las NNyA,

ambitos, familiar, institucional y social.

en las acciones orientadas a su
mitigacion y erradicacion.

TIPOLOGIiA: PREVENCION / CAPACITACION

MUNICIPIO

CARMEN DE
PATAGONES

GRAL.
ALVARADO

ACTIVIDAD CENTRAL DE LA BP

Realizar capacitaciones especificas para
los equipos de las organizaciones de la Mesa
de Violencia sobre los siguientes temas:
nuevo Cddigo Civil, violencia y abuso.

Constituir espacios de capacitacion y
reflexidn para los equipos técnicos
pertenecientes a las instituciones
efectoras que integran el Consejo
(CLPPDN).

OBJETIVO

Mejorar la formacion de los RRHH de las
organizaciones que integran la Mesa de
Violencia, con miras a fortalecer la
estructura de la articulaciéon
interinstitucional.

Fortalecer la capacidad de los efectores
en la prevencidn y atencién de las
problematicas atendidas, evitando la
estigmatizacién de las NNyA.




MUNICIPIO

CANUELAS

PILAR

VILLARINO

ACTIVIDAD CENTRAL DE LA BP

Implementar jornadas de capacitacion
acerca del sistema de promocién y
proteccion de derechos del nifo, y de la
ley de violencia, en espacios educativos
del distrito.

Realizar una capacitacién para docentes
de escuelas medias, con el propdsito de
que ellos mismos a su vez, desarrollen
espacios de reflexion con sus alumnos.

Generar espacios de produccion de
diversa indole, con modalidad de taller,
como actividades puente, para
sensibilizar y formar, a las NNyA y sus
familias, respecto a la prevencion de
situaciones de violencia y el
fortalecimiento de vinculos familiares,
asentados en el respeto y el buen trato.

OBJETIVO

Capacitar a estudiantes de carreras del
area social de nivel terciario, y de
magisterio (profesorados, nivel inicial y
educacidn especial) respecto al marco
normativo para el abordaje de la infancia
y la problematica de violencia familiar.

Informar a estudiantes de nivel
secundario, respecto a los recursos
disponibles en el Estado y la sociedad
civil, para atender situaciones de
violencia.

Sensibilizar a estudiantes de nivel
secundario, en relacion a la interaccion,
establecida en términos de buen trato,
procurando desnaturalizar la violencia
como modo de resolver las tensiones y
conflictos, en cualquier ambito.

Promover los derechos de las NNyA, a
través de la reflexion, procurando
desnaturalizar la violencia como modo de
resolver las tensiones y conflictos, en
cualquier dmbito.

Generar politicas de género para
adolescentes del distrito de Pilar.

Prevenir la violencia de género en
adolescentes y jovenes.

Capacitar a docentes que puedan a su
vez generar conciencia critica y
reflexividad en torno al tema de
violencia y derechos.

Generar espacios de reflexién acerca de
violencia de género en adolescentes y
jovenes.

Generar un espacio para la expresion
oral y escrita a fin de prevenir
problematicas de salud mental y
situaciones de violencia.

Generar un espacio de confianza
autovaloracion para jovenes, sus madres
y padres, para trabajar, a partir de una
actividad concreta, el afianzamiento de
los vinculos y la prevencion de la
violencia en los vinculos familiares.

Sensibilizar y formar, a las NNyA y sus
familias, respecto a la prevencién de
situaciones de violencia y el
fortalecimiento de vinculos familiares,
asentados en el respeto y el buen trato.



TIPOLOGIA: ESPACIOS DE ARTICULACION

MUNICIPIO

CARMEN
DE ARECO

COLON

NAVARRO

SUIPACHA

VILLARINO

ACTIVIDAD CENTRAL DE LA BP

Conformar un Consejo Local de Promocién

Proteccién de los Derechos de los Nifios
(CLPPDN).

Lanzamiento del Consejo Local de Nifiez

de Coldn para el afio 2015.

Conformar un espacio de trabajo
interinstitucional que favorezca la
comunicacion, en pos de fortalecer el
abordaje de la problematica de nifiez.

Conformar una Mesa Intersectorial
de Nifiez y Adolescencia.

Fortalecer espacios intersectoriales
en cada una de las localidades del
Partido: Ascasubi, Pedro Luro,
Buratovich, Médanos y Algarrobo.

OBJETIVO

Favorecer el trabajo articulado entre las
instituciones, y buscar el consenso de
criterios y procedimientos para la
intervencion en problemas de violacidn
de derechos a NNyA.

Recuperar las experiencias del afio
2014 y definir objetivos para el 2015,
en relacién a las politicas publicas
orientadas al Sistema de Promocion y
Proteccion de Derechos de las NNyA.

Favorecer la comunicacion inter
institucional.

Unificar criterios de trabajo y de
modalidad de intervencidn.

Organizar en conjunto la dindmica de
abordaje de la problematica de nifiez.

Fortalecer el abordaje corresponsable,
articulado, y coordinado de las
situaciones de vulneracién de derechos
de las NNyA.

Obtener una visién integral de las
politicas publicas orientadas a las NNyA,
favoreciendo las iniciativas vinculadas
con la prevencién y promocion.

Fortalecer el Sistema de PPD, a partir de
contar con un espacio institucional,
donde poder establecer un didlogo
virtuoso y alcanzar los consensos
necesarios, para la ejecucion de las
politicas publicas orientadas a las
NNyA.

Replicar el espacio intersectorial
distrital, en cada una de las
localidades, a fin de lograr la
participacion y compromiso de todas
las instituciones en la defensa de los
Derechos de NNyA.



TIPOLOGIA: HERRAMIENTAS DE GESTION

MUNICIPIO ACTIVIDAD CENTRAL DE LA BP

OBJETIVO

Elaboracion de una Guia de
Procedimiento local, en la tematica de

Fortalecer la atencion de la problematica
de abuso sexual infantil, a través de un
abordaje interdisciplinario e
interinstitucional, con miras a aumentar

AVELLANEDA Abuso sexual Infantil contra NNyA, y su los niveles de corresponsabilidad y
distribucion entre los efectores del articulacién, y por esa via, mejorar
sistema de proteccion de derechos. considerablemente la posibilidad de

restituir los derechos de las NNyA
vulnerados.
Desarrollar de un recursero dindmico, a Fortalecer el abordaje corresponsable y

S EEAETIIE través de un grupo cerrado de Facebook, articulado de las instituciones del

PATAGONES afin de que se pueda consultary Sistema de Promocidn y Proteccién de
actualizar la informacion de contactos y Derechos, de las situaciones de
servicios de cada institucion. violencia contra las NNyA

Mejorar la atencion en situaciones
., altamente criticas, a partir de la creacion
Elaboracién de protocolo para e
. . o -, de un protocolo especifico, y de
situaciones altamente criticas y creacion iy .
GRAL. i . establecer un Comité de Crisis,
ALVARADO de un Comité de Crisis, encargado de

definir la estrategia de abordaje.

incorporando ademas de los integrantes
del Consejo (CLPPDN) a organizaciones
de la sociedad civil que trabajen en la
problematica de violencia.

Elaboracion de un recursero en dos
niveles de informacion. Uno con datos de
GRAL. contacto directo y funciones detalladas

VIAMONTE para distribuir entre las instituciones; y
otro con informacion bdsica para
elaborar un folleto dirigido a la
comunidad.

Acordar la corresponsabilidad y
articulacién entre las instituciones del
Sistema de PPD, e informar a la
comunidad de los recursos disponibles
en el Estado y la sociedad, para enfrentar
la problematica de la violencia.

Implementar un circuito de intervencién
LA MATANZA para la problematica del Abuso Sexual
Infantil

Prestar un servicio eficaz y eficiente en la
deteccidn, abordaje y evaluacidn de las
situaciones de abuso sexual infantil, con
miras a optimizar el proceso de
restitucién de los derechos vulnerados.

Disefiar, realizar y distribuir un afiche
que registre, los acuerdos de abordaje
interinstitucional de las problematicas
relacionadas con la nifiez y adolescencia
del Distrito (abuso sexual, violencia,
adicciones, trabajo Infantil y trata de
personas).

VILLARINO

Acordar y difundir los lineamientos
basicos de intervencion y articulacion
interinstitucional en relacién a la
problematica de violencia hacia las
NNyA.
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