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Introduccion a laserie N° 4

UNICEF continda con la presentacion de la serie de documentos con
datos sobre violencia provenientes de diversas fuentes oficiales. El
objetivo es aportar informacién sobre la violencia que afecta a ninos,
ninas, adolescentes (NNyA) y mujeres en la Argentina, acompanando
los esfuerzos que se vienen realizando desde diferentes organismos
nacionales e internacionales para la construccion de datos consolida-
dos que contribuyan a la visibilizacién del problema de la violencia en
la agenda publica. Los datos que se publican reflejan las iniciativas
que desde distintos ambitos se estan realizando para sistematizar la
informacion en el marco del federalismo argentino, y dan cuenta de
las diferentes competencias entre los poderes Judicial y Ejecutivo
sobre la tematica. La violencia es una clara violacién a los derechos
humanos y al ser un problema que por lo general ocurre en el ambito
privado, es un desafio para el Estado detectarla a tiempo y evitar que
ocurra. En cada uno de los documentos de esta serie se presentan
distintas aristas de la violencia a partir del analisis de diversas
fuentes de informacion proveniente de organismos publicos naciona-
les y provinciales.

Sobre el origen de los datos

En esta oportunidad se presenta un analisis pormenorizado de los
datos obtenidos a través de los llamados realizados a la linea de
Violencia de Género 144. La implementacion de esta linea telefénica
de alcance nacional y gratuita se enmarca en la ley 26.485 de
“Proteccion Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres en los Ambitos en que desarrollen sus relaciones
Interpersonales” la cual establece que el Consejo Nacional de las
Mujeres (CNM) deberéa implementar esta linea en forma articulada
con las provincias a través de organismos gubernamentales pertinen-
tes, la que esta destinada a dar contencién, informacién y brindar
asesoramiento sobre recursos existentes en materia de prevencion
de la violencia contra las mujeres y asistencia a quienes la padecen
(articulo 9°, inciso o).
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Lalinea 144 es un canal accesible para la victimay le ofrece

T » » O

orientacion contencion articulacion seguimiento

ante las situaciones de violencia.

Es unimportante eslabén para la coordinacion de acciones con
organismos nacionales, provinciales y municipales.

Se encuentra en funcionamiento las 24 horas del dia, los 365 dias del ano.

Desde su puesta en marcha en el mes de septiembre de 2013 ha podido
dar una respuesta integral e inmediata gracias a su equipo de atencion
interdisciplinario que se compone de profesionales del derecho, la
psicologiay el trabajo social especializados en la tematica de género.

La estrategia de intervencién es a través de los denominados ‘Puntos
Focales’ que varian de acuerdo a la localizacion desde donde se realiza el
llamado. Actualmente, la linea cuenta con una Guia de Recursos con mas
de 6.000 instituciones y organismos de referencia en todo el territorio
nacional.

Finalmente, cuenta con un Equipo Especial para el seguimiento de los
casos. En aquellos en los que se ven involucrados ninas, ninos y
adolescentes se realiza la correspondiente articulacion con los Servicios
Locales de Promocion y Proteccion de los Ninos, Ninas y Adolescentes
(autoridades intervinientes).
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Ninez, adolescenciay
violencia en el contexto de
lalinea 144

En esta serie de UNICEF de Violencia contra
Ninas, Ninos y Adolescentes (NNyA) se pone
especial atencion a los llamados recibidos
por la linea 144 en los que se evidencian
situaciones de maltrato o violencia hacia
los/as ninos/as y adolescentes en el ambito
familiar. También se incluyen aquellos casos
en los que se detecta la presencia de NNyA
en situaciones de violencia en el hogar. Esto
ultimo es considerado un importante factor
de riesgo ya que vuelve vulnerables a los
NNyA por el contexto de violencia de género
en el que se encuentran.

Ficha Técnica

El periodo de estudio comprende los dos primeros anos de implementacion de la linea 144, que
abarcan desde septiembre de 2013 hasta septiembre de 2015. Los datos que se muestran en esta
publicacion fueron relevados a partir de los registros de llamados efectuados a la linea 144 provis-
tos por el Consejo Nacional de las Mujeres.

Durante ese periodo se registraron un total de 60.534 llamados a la linea de los cuales mas de 50
mil corresponden a un primer contacto realizado con la linea. Del total de llamados, el 2,9% (1.796)
corresponde a casos en los que la persona en situacion de violencia es un nifio, nina o adolescente.

SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE

2013 2015

Mas de de las cuales del total

60.534 | 50.000 | 2,9%

llamadas fueron el primer contacto eran NNyA (1.796)
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Distribucion de los llamados en el territorio nacional

Distribucién de los llamados correspondientes a casos de NNyA en situacion de
violencia por provincia (en porcentaje).

Buenos Aies I 56,6%
SantaFé I 8,2%
casA I 7,7 %
Mendoza [ 6,7%
Cérdoba | 3,1%
Tucumén [ 2,0%
Santiago del Estero  [] 1,8%
Misiones W 1,6%
Entre Rios M 1,4%
Salta M 1,4%
SanJuan M 1,3%

Chaco M 1,3%
Corrientes M 1,2%
Chubut | 0,9%
Jujuy | 0,9%

Rio Negro | 0,8%
Neuquén | 0,7%
Formosa | 0,6%
Sanluis | 0,5%
LaRioja | 0,3%
Catamarca | 0,3%
LaPampa | 0,3%

SantaCruz =~ 0,2%

Tierra del Fuego 0,1%

Fuente: Registros linea 144 (09/2013 a 09/2015) de NNyA sobre 1.796 registros.

Del universo de 1.796 llamados en los que la persona en situacién de violencia es NNyA,

E156,6% de los casos fueron registra- El1 7,7% de los casos fueron registra-
dos en la Provincia de Buenos Aires. dos en CABA.

E1 8,2% de los casos fueron registra- E1 6,7% de los casos fueron registra-
dos en la Provincia de Santa Fé. dos en la Provincia de Mendoza.
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Distribucion de los llamados segin género y edad

En el periodo analizado, se registraron un total de 1.694 llamados en los que se pudo identificar el
género de los NNyA victimas de violencia. De ese total de llamados, 1.390 fueron ninas y adoles-
centes mujeres y 304 varones.

®E

Cantidad de llamadas recibidas segin el género y la edad de los NNyA (en valores
absolutos).

P Mujer | Varén

672
382
26 123
0 a 3 afios 4 a 6 afios 7 a9 afios 10 a 12 afios 13 a 15 afos 16 a 17 afos

Fuente: Registros linea 144 (09/2013 a 09/2015).

e A medida que aumenta la edad de los NNyA en situacién de violencia también
aumenta la proporcién de mujeres victimas en relacién a la de los varones.
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El contacto con la linea

Persona que realiza la llamada (en porcentaje).

[ Familiar
[ Otra persona
I NNyA

Fuente: Registros linea 144 (09/2013 a 09/2015).

0 El contacto con la linea en la mayoria de los casos se da a través de un familiar del
NNyA.

Persona que realiza la llamada segtn la edad del NNyA en situacién de violencia
(en porcentaje).

[ NNyA [ Familiar [ Otra persona

72,9% .
70,6% 69,1% 67.6%
64,1%
60,1%
30,9% 33,7%
271% 28,8%
24,4%
20,0%
0,0% 15,5%
12,4%
=
0,6% ’
’_/ |
0 a 3 afos 4 a 6 afos 7 a9 afos 10 a 12 afos 13 a 15 afios 16 a 17 afos

Fuente: Registros linea 144 (09/2013 a 09/2015).

0 A medida que aumenta la edad del NNyA en situacién de violencia también aumenta
la proporcién de llamados realizados por los/as propios/as NNyA.
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Vinculo con el agresor

NNyA en situaciéon de violencia segun el vinculo con el agresor (en porcentaje).
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a un 39%.

En cuanto a quién es el agresor, las categorias que mas se repiten son la de novio/pa-
reja/expareja (36%) y las de padre, madre y ambos padres, las cuales sumadas ascienden

Vinculo del agresor segin edad del NNyA (en valores absolutos).

16 a 17 afos

13 a 15 afos 95 27 86

| 60 33 6212121
10

16
4

54 |51 10 if17
—4
0a3aios PEJEEINEY 6

42

10 a 12 afos

7 a9 afos

4 a 6 afos

Novio/Pareja/Expareja

©
©

M Padre M Madre M Ambos Padres Padrastro WM Familiares/Parientes [ Otro

La cantidad de casos en los que el agresor es el novio/pareja/expareja crece a medida
que aumenta la edad del NNyA, haciéndose mucho maés visible principalmente entre
los/as adolescentes.

Por otro lado, en los casos de NNyA més pequeios es mayor la proporcién en los que
el agresor es el padre, madre o padrastro.
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Vinculo del NNyA con el agresor segtn el género (en porcentaje).

34%

12%
8%
i I .
S S
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Fuente: Registros linea 144 (09/2013 a 09/2015).

Al analizar los llamados recibidos
teniendo en cuenta tanto el género
como el vinculo del NNyA con su
agresor, se observa que el porcentaje
de ninas y adolescentes mujeres es
mayor al de varones para todas las

categorias.

B Mujer Varén

18%

4%
2% % 1%
0% 1% 1%
B g =

Q,éo O &ng

novio/pareja/expareja.

El contacto con la linea

Entre los varones, el numero de
casos aumenta cuando el agresor es
el padre, la madre o ambos padres;
mientras que entre las mujeres se
observa una incidencia significati-
vamente mayor en la categoria de

Cantidad de NNyA que conviven con el agresor (en porcentaje y valores absolutos).

Fuente: Registros linea 144 (09/2013 a 09/2015).

I Convive

[ No convive

o De acuerdo al registro de llamados efectuados a la linea, predomina la no conviven-

cia entre NNyA y agresor. Sin embargo, es importante resaltar que el nimero de
NNyA que si se encuentran conviviendo con el agresor es de todos modos significati-
vamente alto (632 victimas), teniendo en cuenta los riesgos e implicancias que esa

situacién genera.
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Cantidad de NNyA que conviven con el agresor segiin género y grupo etario
(en valores absolutos).

B Mujer Varén -
147
43
21 21 o) 2 22 25 1 22
] [] ] .
0 a 3 afos 4 a 6 anos 7 a9 afnos 10 a 12 afos 13 a 15 afios 16 a 17 anos

Fuente: Registros linea 144 (09/2013 a 09/2015) sobre los 632 registros de NNyA que conviven con el agresor.
o Durante los primeros anos de los NNyA, no se observan diferencias significativas

entre varones y mujeres. Sin embargo, a partir de los 13 afios, la convivencia con el
agresor es marcadamente mayor en las mujeres.

Los tipos de violencia

Tipos de violencia (en porcentaje).

4,4%

[ Violencia fisica
[ violencia sexual

[ Violencia econémica y patrimonial

Fuente: Registros linea 144 (09/2013 a 09/2015).
Para el periodo analizado no se reportaron cantidad significativa de casos de personas en situacion de violencia laboral, institucional, obstétrica,
emocional ni contra la libertad reproductiva.

o En relacién a los tipos de violencia, mas del 72,66% de las personas que se comunicaron
con la linea declararon que un NNyA habia sufrido violencia fisica, un 19,5% violencia
sexual y algo mas de un 4,4% violencia econdmica y patrimonial.

0 Es importante tener en cuenta que las personas que se contactan con la linea pueden
manifestar ser victimas de méas de una modalidad de violencia.
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Grafico 11

Tipos de violencia segin género (en porcentaje).

B Mujer [ Varén [ Sin identificar

Violencia fisica 78,3% 16,3% 5,4%

Violencia sexual 87,2% 8,5% LKA

o
o
(<]
3 °

Violencia econémica y patrimonial 83,5% 114% |EEY

Fuente: Registros linea 144 (09/2013 a 09/2015).

0 Para cada tipo de violencia, la mayoria de los llamados recibidos son de casos de
ninas y adolescentes mujeres. Dentro de ese universo, el tipo de violencia de mayor
registro es el de violencia sexual. En ninos y adolescentes varones, se registran
principalmente casos de violencia fisica.

Grafico 12

Tipos de violencia segiin grupo etario (en porcentaje).

[ Violencia fisica Violencia sexual [ Violencia econémica y patrimonial
36,3% 81,0%
76,2% 74,8% ’
68,7%
63,1%
34,1%
27,8%
20,3% 23,0%
9,8% 12,4%
39% 35% 224, 284, 35A 65%:
0 a 3 afos 4 a 6 afos 7 a9 afos 10 a 12 afios 13 a 15 afios 16 a 17 anos

Fuente: Registros linea 144 (09/2013 a 09/2015).
Para el periodo analizado no se reportaron cantidad significativa de casos de personas en situacion de violencia laboral, institucional, obstétrica,
emocional ni contra la libertad reproductiva.

0 Los tipos de violencia registrados varian de acuerdo a la edad del NNyA, principal-
mente en el caso de la violencia sexual. Para el rango de 10 a 12 anos, un 34,1% de los
NNyA en situacién de violencia reportaron haber sufrido violencia sexual, porcenta-
je proporcionalmente mayor que en otros rangos etarios.
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Vinculo con el agresor segun tipo de violencia

Grafico 13

Vinculo con el agresor en los registros de violencia fisica (en porcentaje).

Ambos Padres l 1%
Vecino l 1%
Familiares/Parientes - 3%
Padrastro - 5%
Desconocido l 1%
oo | <
roce I o
voio/pareio/Eparce - [

Fuente: Registros linea 144 (09/2013 a 09/2015)-
Para el periodo analizado no se reportaron cantidad significativa de casos de personas en situacion de violencia laboral, institucional, obstétrica,
emocional ni contra la libertad reproductiva.

Grafico 14

Vinculo con el agresor en los registros de violencia sexual (en porcentaje).

Ambos Padres I 1%
Vecino _ 6%
Familiares/Parientes _ 9%
Padrastro _ 10%
Desconocido _ 8%
Madre - 4%
rooe [ 25
Novio/Pareja/Expareja _ 9%

Fuente: Registros linea 144 (09/2013 a 09/2015).
Para el periodo analizado no se reportaron cantidad significativa de casos de personas en situacion de violencia laboral, institucional, obstétrica,
emocional ni contra la libertad reproductiva.
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Grafico 15

Vinculo con el agresor en los registros de violencia econémica y patrimonial

(en porcentaje).

Otro _ 8%

Ambos Padres l 1%

Familiares/Parientes l 1%

Padrastro - 4%

Desconocido - 3%

Madre _ 8%

Noipase oo [ 5o

Fuente: Registros linea 144 (09/2013 a 09/2015)

Para el periodo analizado no se reportaron cantidad significativa de casos de personas en situacion de violencia laboral, institucional, obstétrica,

emocional ni contra la libertad reproductiva.

o De acuerdo al vinculo con el agresor,

se puede observar que en los casos
de violencia fisica y violencia econé-
mica y patrimonial la violencia
ejercida por el novio, pareja o expa-
reja es exponencialmente mayor.

©

En la violencia sexual, en el 47% de
los casos registrados, se observa
que el agresor es un familiar del
nino, nitla o adolescente (padre,
padrastro, madre u otros parientes),
tratdndose en la mayoria de esos
casos del padre (23%).

El tiempo de maltrato en la pareja o ex- pareja (sélo adolescentes)

Grafico 16

Tiempo de convivencia con el agresor (en valores absolutos).

263
119

[ Menos de 1 afio
B Entre 1y 5 afios
|| De6a 10 afios
"] Més de 10 afios
Il No recuerda

185
13 [ Sin identificar

Fuente: Registros linea 144 (09/2013 a 09/2015).

©

Al observar el tiempo de maltrato al
que estan o estuvieron expuestos
los y las adolescentes que se comu-
nicaron con la linea para denunciar
ser victimas de violencia, se observa
que del total de casos que pudieron
ser identificados (305 casos) la mayoria
convivié con el agresor de 1 a 5 afos.
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Reflexiones finales

La violencia en cualguiera de sus formas es una vulneracion de derechos
que implica multiples consecuencias negativas en el bienestar de los ninos,
ninas y adolescentes, perjudicando su salud fisica y emocional, su
desarrollo cognitivo, su autoestima vy sus relaciones interpersonales.

Si bien no existen estadisticas oficiales que permitan recabar a nivel
nacional la cantidad total de nifos, ninas y adolescentes que se ven
afectados por la violencia, los datos presentados por la linea 144 del
Consejo Nacional de las Mujeres en esta publicacion dan cuenta de la
magnitud de esta problematica.

Uno de los aspectos centrales es que una gran parte de la violencia que
sufren los ninos y ninas ocurre en el ambito del hogar vy la familia. Asi, en los
menores de 12 anos en mas del 95% de los casos los y las agresores/as son
personas adultas del entorno familiar y afectivo del NNyA. Es importante
destacar lo riesgoso de este hecho ya que los &mbitos que debieran ser de
proteccion, afecto y estimulo para el desarrollo integral, son aquellos en los
que NNyA muchas veces sufren agresiones y maltratos y también violencia
sexual.

También resalta el hecho de que, si bien se trata de una problematica que
afecta tanto a ninas como a ninos, la mayoria de las afectadas son mujeres
(82% del total de casos que involucran a NNyA) por lo que es fundamental
analizar la problematica de la violencia contra NNyA desde una perspectiva
de género que identifique los distintos tipos de violencia a la que se ven
expuestos. Ello se ve principalmente reflejado en el caso de las
adolescentes mujeres que en la mayoria de los casos sufren violencia por
parte de su pareja o ex pareja. Sobre estos casos de violencia en el noviazgo
es importante subrayar que es una problematica cuya visibilizacion y
sensibilizacion se encuentra en crecimiento, lo que se aprecia gracias al
aumento significativo de familiares victimas que requieren asesoramiento a
la linea 144 sobre la problematica.

La violencia contra NNyA es una problematica que muchas veces se
encuentra invisibilizada ya que no se denuncia como se deberfa. Por eso, es
importante tener en cuenta el rol fundamental que ocupa la familia y los/as
adultos/as confidentes de los NNyA en situacion de violencia que son
quienes en mayor medida se comunican con la linea y logran romper el
silencio para recibir asesoramiento y brindar la contencion y proteccion
necesaria al NNyA.
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Abordaje de Medidas Preventivas Urgentes por la linea 144 en
el marco de laley N° 26.485

El contacto con la linea 144 por parte de las personas en situacion de violencia o de sus allegados
se da en el contexto de una multiplicidad de intervenciones de diversas instituciones que no suele
ser lineal. La “ruta critica”" por la que atraviesan estas mujeres involucra instituciones policiales,
judiciales, de salud, no gubernamentales, etc., que no logran una intervencion coordinada e integral
de la problematica generando la re victimizacion de la mujer y la sobreexposicion al riesgo de violen-
cia por parte del agresor.

De acuerdo a un trabajo realizado por el CNM durante 2015 con base a 55 casos correspondientes
al mes de agosto de 2015 que acudieron al equipo de la Linea 144 se advierte:

Incumplimiento de medidas: principalmente en lo que refiere a medidas de restric-
cién perimetral que, aun cuando supone un nuevo delito por parte del agresor,
manifiestan la sistematica violacion del domicilio, hostigamiento en la via publica,
intimidaciones y amenazas, entre otras. Asi mismo se pone en duda la efectividad
de las medidas de restriccion en el caso de que exista convivencia con el agresor o
en los casos en los que se comparta el mismo terreno o parcela.

D Uso de celular como medio de hostigamiento: muchas mujeres no reconocen a las

amenazas realizadas por teléfono como graves y en aquellos casos donde si lo
hacen desconocen la existencia de medidas preventivas tendientes a detener esta
forma de violencia y ordenar el ‘cese en los actos de perturbacién o intimidacion
hacia la mujer’.

Problemas en la notificacion de las medidas: esta instancia trae mdiltiples dificulta-
des como, por ejemplo, demoras en las comisarias donde se realizan los tramites,
desconocimiento del domicilio del agresor, oficios mal redactados -que no especifi-
can la distancia en metros de la restriccion o el domicilio de la victima- y evasién por
parte del agresor a la hora de recibir la notificacion, lo que demora la entrada en
vigencia de las medidas.

Requerimientos para la puesta en marcha: la presentacion de testigos como
requisito de los juzgados para la implementacién de las medidas preventivas dificul-

O ta la comprobacion de la problematica de género que se produce “intramuros”.
Asimismo, en estos casos los Uunicos testigos son familiares de la persona en
situacion de violencia que pueden a la vez estar expuestos a la violencia y temen ser
re victimizados por someterse a participar de un proceso judicial.

Desgaste y “ruta critica”: el recorrido institucional supone un desgaste de tiempo
y energia por parte de la persona en situacién de violencia que, ademas, se da en
el marco de una situacién personal y familiar por demas delicada. En muchos casos,
desde la propia linea 144 se consigna en el registro la violencia institucional a la
que son sometidas. Aquellas personas que se contactaron con la linea que ya gozan
de medidas preventivas vigentes acudieron en primer lugar a la comisaria de su
jurisdiccién y en segundo lugar al juzgado o fiscalia para solicitar las medidas.

Como corolario del andlisis de las mujeres con medidas de proteccidn vigentes que tomaron contac-
to con la linea, la tendencia parece consistir en hacer uso de la linea 144 como recurso de acompa-
namiento a lo largo de la ruta critica, solicitando informacién sobre el proceso asi como recursos
disponibles acorde a cada jurisdiccién que le permitan hacer frente a la violencia institucional que
suele atravesar la ruta critica de mujeres en situacion de violencia de género.
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Linea 144: intervencion y seguimiento con medidas preventivas
vigentes

La linea 144 cuenta actualmente con un equipo de operadores/as que ronda los/as 100 profesiona-
les -entre ellos/as, abogados/as, psicdlogos/as y trabajadores/as sociales-, distribuidos en diferen-
tes turnos de trabajo, las 24 horas del dia, los 365 dias del ano, bajo una Coordinacién especializa-
da que acompana, asesora y sostiene su trabajo.

Pasos en el abordaje:

En referencia a este punto la mayoria de los casos que se recibieron en el
periodo de estudio corresponden a pedidos de asesoramiento;

solo de los

3 55

casos analizados

fueron clasificados como urgencia y ninguno de emergencia.

Fuente de informacion
La informacion detallada y la elaboracion de los cuadros y graficos del presente informe tiene su fuente principal en los
informes elaborados por el Observatorio de Violencia contra las Mujeres. Especialmente fueron considerados:
- El Informe Bianual 2013-2015 para Ninos, Nifias y Adolescentes elaborado por el Consejo Nacional de las Mujeres y que
forma parte de una serie de informes estadisticos periddicos disponibles y gratuitos en el siguiente link:
http://www.cnm.gob.ar/lineal44.php"http://www.cnm.gob.ar/lineald4.php#Est
- El informe cualitativo Informe: Medidas Preventivas Urgentes en el marco de la ley N° 26.485 disponible en el siguiente
link: http://www.cnm.gob.ar/ovem/InformeMedidasPreventivasUrgentesLey26485.pdf
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